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Wprowadzenie 

 

 Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krotoszynie, zwanym dalej „Ośrodkiem” 

funkcjonuje, jako gminna jednostka organizacyjna pomocy społecznej, która na poziomie 

lokalnym realizuje zadania skierowane na wsparcie i poprawę warunków życia osób najbardziej 

potrzebujących w zakresie zabezpieczenia społecznego. 

 Przedmiotem działalności Ośrodka, na rzecz rodzin znajdujących się w trudnych 

sytuacjach życiowych jest między innymi: 

 świadczenie materialnych i niematerialnych form pomocy, w tym świadczenie pracy 

socjalnej; 

 podejmowanie działań zmierzających do przezwyciężenia sytuacji powodujących 

niemożność samodzielnego ich pokonywania, przy wykorzystaniu własnych uprawnień 

zasobów i możliwości;  

 wspieranie rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb 

życia codziennego oraz umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności 

człowieka.  

 Podstawowym aktem prawnym, regulującym zakres wykonywanych przez Ośrodek zadań 

z zakresu pomocy społecznej - własnych i zleconych gminie jest ustawa z dnia 12 marca 2004 

roku o pomocy społecznej. Zgodnie z niniejszą ustawą do najważniejszych zadań pomocy 

społecznej należy:  

 analiza i ocena zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia pomocy społecznej;  

 realizacja zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych;  

 rozwijanie nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach 

zidentyfikowanych potrzeb;  

 prowadzenie i rozwój niezbędnej infrastruktury socjalnej.  

 Ponadto Ośrodek realizuje również inne zadania na zasadach określonych w odrębnych 

przepisach, w tym w szczególności: 

 przyznawanie i wypłacanie świadczeń rodzinnych, alimentacyjnych, pielęgnacyjnych i 

zasiłków dla opiekunów; 

 prowadzenie postępowań wobec dłużników alimentacyjnych; 

 przyznawanie i wypłacanie pomocy materialnej dla uczniów w formie zasiłku szkolnego 

i stypendium szkolnego; 

 przyznawanie członkom rodziny wielodzietnej Karty Dużej Rodziny; 

 przyznawanie i wypłacanie dodatków mieszkaniowych i dodatków energetycznych; 

 prowadzenie obsługi administracyjno - technicznej Interdyscyplinarnego Zespołu ds. 

Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; 

 wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych w ramach systemu pieczy zastępczej. 

 Dokumenty programowe wyznaczające długofalowe przedsięwzięcia mające na celu 

osiągnięcie zmian na rzecz zapewnienia mieszkańcom warunków przeciwdziałającym 

marginalizacji i wykluczeniu to w szczególności: 

 Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Miasta i Gminy Krotoszyn na 

lata 2014 – 2020;  

 Program Wspierania Rodziny dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2015 – 2017. 

 Wskazana w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Miasta i Gminy 

Krotoszyn misja brzmi: „Krotoszyn – gminą wspierającą swoich mieszkańców, realizującą 

problemy społeczne zgodnie z zasadami dobra wspólnego i pomocniczości”. Misja ta skupia 

wysiłki Ośrodka we wspieraniu osób i rodzin w zaspakajaniu niezbędnych potrzeb oraz 

umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka. 
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 Natomiast głównym celem Programu Wspierania Rodziny jest zapewnienie 

kompleksowego systemu wsparcia rodzinie w wypełnianiu swoich funkcji oraz tworzenie 

warunków sprzyjających jej prawidłowemu funkcjonowaniu i stanowi rozwinięcie planów 

zawartych w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta i Gminy Krotoszyn na 

lata 2014-2020. 

 W myśl art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej, kierownik ośrodka pomocy społecznej 

składa coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka i przedstawia potrzeby w zakresie 

pomocy społecznej. Natomiast zgodnie art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy zastępczej, sprawozdanie z realizacji zadań dotyczących wspierania rodziny należy 

złożyć do końca marca. Niniejsze sprawozdanie ze względu na komplementarny zakres 

informacji wynikających ze spełnienia obydwu powołanych wyżej obowiązków 

sprawozdawczych, prezentuje te informacje łącznie. 
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I. Informacje wstępne 

 

1. Realizacja zdań ustawowych. 

  

 Klasyfikacja świadczeń z zakresu pomocy społecznej generuje różne formy pomocowe, a 

w szczególności: 

 prowadzenie postępowań, wydawanie decyzji oraz wypłata zasiłków stałych, 

okresowych, celowych i specjalnych celowych; 

 kierowanie do domów pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt 

mieszkańca gminy w tym domu; 

 zapewnienie pomocy w formie posiłku; 

 opłacanie składek emerytalnych, rentowych i zdrowotnych za osoby korzystające z 

pomocy i kwalifikowanie do w/w świadczeń; 

 potwierdzanie prawa do świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków 

publicznych; 

 wypłata wynagrodzenia za sprawowanie opieki; 

 świadczenie usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi; 

 świadczenie pracy socjalnej;  

 poradnictwo specjalistyczne; 

 pomoc osobom bezdomnym poprzez wszechstronną i wielopłaszczyznową pomoc w 

zakresie udzielenia schronienia, posiłku i zabezpieczenia podstawowych potrzeb 

życiowych; 

 udzielenie pomocy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzeń losowych bądź 

sytuacji kryzysowych; 

 realizacja zadań i wytycznych zawartych w Strategii Rozwiązywania Problemów 

Społecznych w Gminie Krotoszyn na lata 2014-2020. 

Ośrodek realizował także inne zadania, w tym: 

 przyznawanie i wypłacanie świadczeń rodzinnych, alimentacyjnych, pielęgnacyjnych i 

zasiłków dla opiekunów; 

 prowadzenie postępowań wobec dłużników alimentacyjnych; 

 przyznawanie i wypłacanie pomocy materialnej dla uczniów w formie zasiłku szkolnego 

i stypendium szkolnego; 

 przyznawanie i wypłacanie dodatków mieszkaniowych i dodatków energetycznych; 

 prowadzenie obsługi administracyjno-technicznej Interdyscyplinarnego Zespołu ds. 

Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; 

 wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych w ramach systemu pieczy zastępczej. 

 

2. Akty prawne regulujące działania Ośrodka. 

 

 System działań wspomagających różne instrumenty zarówno finansowe jak i niefinansowe 

z zakresu pomocy społecznej realizowane są w oparciu o ustawę z dnia 12 marca 2004 roku o 

pomocy społecznej. Z kolei zakres działań wspierających ten system określono m.in. w takich 

aktach prawnych jak w:  

 ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie; 

 ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej; 
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 ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych; 

 ustawie z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów; 

 ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów; 

 ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego; 

 ustawie z dnia 05 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny; 

 ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych; 

 ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne; 

 ustawie z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych; 

 ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych; 

 ustawie z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty; 

 ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; 

 Uchwale Nr 221 Rady Ministrów z 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia 

wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc 

państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014–2020; 

 Uchwale Nr 142 Rady Ministrów z 21 lipca 2014 r. zmieniająca uchwałę w sprawie 

ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie 

dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014–2020. 

 

3. Organizacja Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krotoszynie. 

 

3.1. Zatrudnienie i struktura organizacyjna. 

 Na dzień 31 grudnia 2015 r. w Ośrodku zatrudnionych było 30 pracowników na umowę o 

pracę pracowników wraz z dyrektorem i z pracownikami przebywającymi na urlopach 

wychowawczych. 

Zadania nałożone na Ośrodek mogą być realizowane dzięki stworzonej odpowiedniej strukturze 

organizacyjnej Ośrodka, która jest na bieżąco dostosowywana do zmian ustawowych oraz 

potrzeb wynikających z realizowanych zadań.  

 Aktualnie, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego nadanego Zarządzeniem nr 8/2013 

Dyrektora Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krotoszynie z dnia 

7 maja 2013 r, z późniejszymi zmianami, w strukturze Ośrodka wyodrębnione są następujące 

komórki organizacyjne:  

 Dyrektor; 

 Sekcja Pomocy Środowiskowej: 

 kierownik Sekcji Pomocy środowiskowej; 

 pracownicy socjalni; 

 Sekcja ds. świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego i zasiłków dla opiekunów: 

 koordynator sekcji; 

 pozostali pracownicy; 

 Komórka finansowo-księgowa: 

 główny księgowy; 

 pozostali pracownicy. 

 Samodzielne stanowisko pracy, w tym: 

 ds. usług opiekuńczych, realizacji posiłków oraz pomocy materialnej dla uczniów; 

 ds. wspierania rodziny, świadczeń z pomocy społecznej; 

 ds. dodatków mieszkaniowych i energetycznych; 

 informatyk; 

 ds. kadrowych i kancelaryjnych. 

 Pozostali pracownicy: kierowca, sprzątaczka. 
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3.2. Szkolenia i kursy. 

 Pracownicy Ośrodka posiadają kwalifikacje wymagane na danym stanowisku pracy oraz 

nadal podnoszą swoje umiejętności i kompetencje na licznych szkoleniach, konferencjach i 

seminariach, które pozwalają na zwiększenie skuteczności realizowanych zadań. 

 W roku sprawozdawczym wykorzystano łącznie 27 miejsc szkoleniowych na szkoleniach 

zewnętrznych, w tym szkolenia płatne na kwotę 3.615,00 zł. 

W 2015 r. pracownicy Ośrodka uczestniczyli m.in. w szkoleniach z zakresu:  

 wydawania decyzji w sprawach dodatków mieszkaniowych i energetycznych; 

 wymiany danych osobowych w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej; 

 ekonomii społecznej, tworzenie i funkcjonowanie klubów integracji społecznej; 

 pracownicy pomocy społecznej wobec przejawów agresji; 

 problematyki z interpretacją ustawy o ochronie danych osobowych w instytucjach 

pomocy społecznej; 

 prawa i realizacja funkcji asystenta rodziny; 

 nowe standardy działania w zakresie współpracy międzyinstytucjonalnej; 

 Karta Dużej Rodziny 2.0; 

 procedury Niebieskiej Karty; 

 zamiany w świadczeniach rodzinnych od 2016 r. 

 

II. Wydatki poniesione w 2015 roku 

 

1. Źródła finansowania w 2015 r. 

 

Wzorem lat ubiegłych wydatki Ośrodka w 2015 roku finansowane były z różnych źródeł:  
 

Tabela nr 1:  Plan wydatków i jego wykonanie na dzień 31-12-2015 r. ze względu na źródła 

finansowania. 

 

Lp. Źródło finansowania 
Plan wydatków 

 na 2015 r. 

Wykonanie  

na dz.  

31-12-2015 r. 

% wykonanie  

w stosunku do 

planu 
1 2 3 4 5 

1. 

Budżet państwa - dotacje celowe otrzymane z 

budżetu państwa na realizację zadań bieżących 

z zakresu administracji rządowej oraz innych 

zadań zleconych  

12 242 597,00 11 696 878,40 95,54% 

2. 

Budżet państwa - dotacje celowe otrzymane z 

budżetu państwa na realizację własnych zadań 

bieżących gminy  

2 518 573,00 2 439 051,45 96,84% 

3. Budżet własny gminy 5 617 360,00 5 340 932,75 95,08% 

Razem: 20 378 530,00 19 476 862,60 95,58% 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 

 

Szczegółową strukturę wydatków poniesionych przez Ośrodek w stosunku do posiadanego 

planu przestawiają poniższe tabele.  
 

Tabela nr 2:  Plan wydatków i jego wykonanie na dzień 31-12-2015 r. w poszczególnych działach. 

 

Lp. Dział Wyszczególnienie 
Plan wydatków 

 na 2015 r. 

Wykonanie  

na dz.  

31-12-2015 r. 

% wykonanie  

w stosunku do planu 

1 2 3 4 5 6 

1. 851 Ochrona zdrowia 5 390,00 5 390,00 100,00% 

2. 852 Pomoc społeczna 19 947 471,00 19 054 858,67 95,53% 

3. 854 Edukacyjna opieka wychowawcza 425 669,00 416 613,93 97,87% 

Razem: 20 378 530,00 19 476 862,60 95,58% 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 
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Tabela nr 3: Plan finansowy wydatków na dzień 31-12-2015 r. i jego wykonanie w poszczególnych  

działach, rozdziałach. 

 

Lp. Dział Rozdział Wyszczególnienie 
Plan wydatków 

 na 2015 r. 

Wykonanie  

na dz.  

31-12-2015 r. 

% 

wykonanie  

w stosunku 

do planu 
1 2 3 4 5 6 7 

1. 851 85195 

Pozostała działalność - koszty obsługi wydawania 
decyzji potwierdzających prawo do świadczenia opieki 

zdrowotnej świadczeniobiorcom innym niż 

ubezpieczeni, spełniającym kryterium dochodowe, 
zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

5 390,00 5 390,00 100,00% 

2. 852 85202 
Domy pomocy społecznej - odpłatność za pobyt w 
domach pomocy społecznej ponoszona przez gminę. 

1 380 000,00 1 373 188,97 99,51% 

3. 852 85204 
Rodziny zastępcze - odpłatność za pobyt dzieci w 

rodzinach zastępczych, placówkach opiekuńczo - 
wychowawczych ponoszone przez gminę. 

141 620,00 139 112,61 98,23% 

4. 852 85205 
Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie - koszty obsługi Zespołu 

Interdyscyplinarnego. 
9 050,00 5 509,69 60,88% 

5. 852 85206 

Wspieranie rodziny - wydatki na wspieranie rodziny, 
zgodnie z ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej, m. in. na 

asystentów rodziny. 

57 622,00 55 767,06 96,78% 

6. 852 85212 
Świadczenia rodzinne z dodatkami, świadczenia z 
funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia 

emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego. 
12 300 572,00 11 727 799,41 95,34% 

7. 852 85213 
Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby 
pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej 

oraz niektóre świadczenia rodzinne 
117 906,00 111 895,71 94,90% 

8. 852 85214 
Zasiłki celowe i pomoc w naturze, sprawienie pogrzebu 
oraz zasiłki okresowe. 

1 425 913,00 1 341 917,46 94,11% 

9. 852 85215 Dodatki mieszkaniowe, dodatki energetyczne. 1 565 236,00 1 515 706,59 96,84% 

10. 852 85216 Zasiłki stałe. 662 240,00 653 786,54 98,72% 

11. 852 85219 
Ośrodki pomocy społecznej - koszty utrzymania 
Ośrodka oraz wynagrodzenia za sprawowanie opieki 

wypłacane w wysokości ustalonej przez sąd. 
1 821 553,00 1 682 851,72 92,39% 

12. 852 85295 

Pozostała działalność - koszty obsługi Noclegowni, 
wydatki związane z realizacją programu "Pomoc 

państwa w zakresie dożywiania", prac społecznie 

użytecznych, z ustawą z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie 
Dużej Rodziny, realizacją rządowego programu 

wspierania osób uprawnionych do świadczenia 

pielęgnacyjnego. 

465 759,00 447 322,91 96,04% 

13. 854 85415 
Edukacyjna opieka wychowawcza - Pomoc materialna 
dla uczniów: wypłata stypendiów i zasiłków socjalnych. 

425 669,00 416 613,93 97,87% 

Razem: 20 378 530,00 19 476 862,60 95,58% 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 

 

2. Obszary wydatków ze względu na źródła finansowania i rodzaj zadań. 

 
2.1. Wydatki finansowane z dotacji celowej otrzymanej z budżetu państwa na realizację zadań 

bieżących z zakresu administracji rządowej oraz innych zadań zleconych gminie (§ 2010). 

 

Tabela nr 4: Plan finansowy wydatków i jego wykonanie na dzień 31-12-2015 r. w zakresie zadań 

zleconych. 

Lp. Dz. Rozdz. Rodzaj Zadania 
Plan wydatków 

 na 2015 r. 

Wykonanie  

na dz.  

31-12-2015 r. 

% 

wykonanie  

w stosunku 

do planu 
1 2 3 4 5 6 7 

1. 851 85195 

Ochrona zdrowia. Pozostała działalność. Koszty obsługi 

wydawania decyzji potwierdzających prawo do świadczenia 

opieki zdrowotnej świadczeniobiorcom innym niż ubezpieczeni, 
spełniającym kryterium dochodowe, zgodnie z art. 7 ust. 4 

ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych. 

5 390,00 5 390,00 100,00% 
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2. 852 85212 

Pomoc społeczna. Świadczenia rodzinne, świadczenie z 

funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia 

emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego. Realizacja 

świadczeń rodzinnych na podstawie przepisów o świadczeniach 
rodzinnych, realizacja zasiłku dla opiekuna na podstawie 

przepisów o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów, 

opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z 
ubezpieczenia społecznego za osoby otrzymujące świadczenie 

pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy oraz zasiłek dla 

opiekuna na podstawie przepisów o systemie ubezpieczeń 
społecznych. W rozdziale tym ujmuje się również wydatki na 

realizację świadczenia z funduszu alimentacyjnego na podstawie 

przepisów o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. 

12 148 542,00 11 615 706,57 95,61% 

3. 852 85213 

Pomoc społeczna. Składki na ubezpieczenie zdrowotne 

opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z 

pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne oraz za 

osoby uczestniczące w zajęciach w centrum integracji 

społecznej.  

Składki zdrowotne za osoby pobierające: 
1. świadczenia pielęgnacyjne; 

2. zasiłki dla opiekuna; 

3. specjalny zasiłek opiekuńczy. 

59 586,00 56 357,61 94,58% 

4. 852 85215 
Pomoc społeczna. Dodatki mieszkaniowe. Wydatki związane 
z wypłatą dodatku energetycznego, o którym mowa w art. 5c–5g 

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne. 
20 000,00 12 043,98 60,22% 

5. 852 85219 

Pomoc społeczna. Ośrodki pomocy społecznej. 

Wynagrodzenia za sprawowanie opieki, o których mowa w art. 

18 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 
społecznej. 

4 060,00 3 755,50 92,50% 

6. 852 85295 

Pomoc społeczna. Pozostała działalność.  

Wydatki związane z realizacją:  
1. ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny; 

2. uchwały nr 230 Rady Ministrów z 24 grudnia 2013 r. - 

rządowy program wspierania osób uprawnionych do 
świadczenia pielęgnacyjnego rządowego programu wspierania 

osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego.  

5 019,00 3 624,74 72,22% 

Razem: 12 242 597,00 11 696 878,40 95,54% 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 

 

2.2. Wydatki finansowane z dotacji celowej otrzymanej z budżetu państwa na realizację 

własnych zadań bieżących gminy (§ 2030). 
 

Tabela nr 5:  Plan finansowy wydatków i jego wykonanie na dzień 31-12-2015 r. w zakresie zadań 

własnych dofinansowanych z dotacji celowej. 

 

Lp. Dz. Rozdz. Rodzaj Zadania 

Plan 

wydatków 

 na 2015 r. 

Wykonanie  

na dz.  

31-12-2015 r. 

% 

wykonanie  

w stosunku 

do planu 
1 2 3 4 5 6 7 

1. 852 85206 

Pomoc społeczna. Wspieranie rodziny. Wydatki na 

wspieranie rodziny, zgodnie z ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o 

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej - 
wynagrodzenie z pochodnymi asystentów rodziny. 

16 500,00 16 500,00 100,00% 

2. 852 85213 

Pomoc społeczna. Składki na ubezpieczenie zdrowotne 

opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z 

pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne oraz za 

osoby uczestniczące w zajęciach w centrum integracji 

społecznej. Składki zdrowotne od zasiłków, zgodnie z art. 17 
ust. 1 pkt. 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej - zasiłki stałe. 

58 320,00 55 538,10 95,23% 

3. 852 85214 
Pomoc społeczna. Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i rentowe. Wydatki związane z 

wypłatą zasiłków okresowych. 
1 025 413,00 955 917,22 93,22% 

4. 852 85216 
Pomoc społeczna. Zasiłki stałe. Wydatki związane z wypłatą 

zasiłków stałych. 
650 735,00 650 735,00 100,00% 

5. 852 85219 
Pomoc społeczna. Ośrodki pomocy społecznej. Wydatki 
związane z utrzymaniem MGOPS. 

222 170,00 222 170,00 100,00% 

6. 852 85295 

Pomoc społeczna. Pozostała działalność. Wydatki związane z 

realizacją wieloletniego programu wspierania gmin w zakresie 

dożywiania "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" na lata 
2014-2020. 

204 900,00 204 900,00 100,00% 

7. 854 85495 
Edukacyjna opieka wychowawcza. Pomoc materialna dla 

uczniów. Wydatki związane z wypłatą stypendiów i zasiłków 
szkolnych. 

340 535,00 333 291,13 97,87% 

Razem: 2 518 573,00 2 439 051,45 96,84% 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 
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2.3. Wydatki finansowane z środków własnych gminy. 
 

Tabela nr 6:  Plan finansowy wydatków i jego wykonanie na dzień 31-12-2015 r. w zakresie zadań 

własnych gminy. 

 

Lp. Dz. Rozdz. Rodzaj Zadania 
Plan wydatków 

 na 2015 r. 

Wykonanie  

na dz.  

31-12-2015 r. 

% 

wykonanie  

w stosunku 

do planu 

1 2 3 4 5 6 7 

1. 852 85202 

Pomoc społeczna. Domy pomocy społecznej. Opłaty za 
pobyt w domu pomocy społecznej, o których mowa w 

art. 61 ust. 2 pkt 3 i ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej. 

1 380 000,00 1 373 188,97 99,51% 

2. 852 85204 

Pomoc społeczna. Rodziny zastępcze. Wydatki gmin 

na opiekę i wychowanie dziecka na podstawie art. 191 

ust. 9 i 10 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu 
rodziny i systemie pieczy zastępczej. 

141 620,00 139 112,61 98,23% 

3. 852 85205 

Pomoc społeczna. Zadania w zakresie 

przeciwdziałania przemocy w rodzinie.  Wydatki na 

realizację zadań, o których mowa w ustawie z dnia 29 
lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie - 

koszty obsługi Zespołu Interdyscyplinarnego. 

9 050,00 5 509,69 60,88% 

4. 852 85206 

Pomoc społeczna. Wspieranie rodziny. Wydatki na 
wspieranie rodziny, zgodnie z ustawą z dnia 9 czerwca 

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej, m.in. wynagrodzenie z pochodnymi 
asystentów rodziny, szkolenia, zakup materiałów i 

wyposażenia. 

41 122,00 39 267,06 95,49% 

5. 852 85212 

Pomoc społeczna. Świadczenia rodzinne, świadczenie 

z funduszu alimentacyjnego oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia 

społecznego. Koszty obsługi wypłat świadczeń 
rodzinnych, świadczeń z Funduszu Alimentacyjnego, 

opłacania składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 

- pokryte  z dochodów własnych gminy, o których mowa  
w ustawie z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom 

uprawnionym do alimentów oraz koszty związane z 

obsługą świadczeń rodzinnych. 

152 030,00 112 092,84 73,73% 

7. 852 85214 

Pomoc społeczna. Zasiłki i pomoc w naturze oraz 

składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe. 

Wydatki związane w szczególności z wypłatą zasiłków 

celowych, pomocy rzeczowej, sprawieniem pogrzebu. 

400 500,00 386 000,24 96,38% 

8. 852 85215 
Pomoc społeczna. Dodatki mieszkaniowe. Wydatki 

związane z wypłatą dodatków mieszkaniowych i ich 

obsługą. 
1 545 236,00 1 503 662,61 97,31% 

9. 852 85216 
Pomoc społeczna. Zasiłki stałe. Wydatki związane z 
wypłatą zasiłków stałych. 

11 505,00 3 051,54 26,52% 

10. 852 85219 
Pomoc społeczna. Ośrodki pomocy społecznej. 

Wydatki związane z utrzymaniem MGOPS. 
1 595 323,00 1 456 926,22 91,32% 

11. 852 85295 

Pomoc społeczna. Pozostała działalność. Wydatki 
związane z:  

1) prowadzeniem Noclegowni; 

2) realizacją wieloletniego programu wspierania gmin 
w zakresie dożywiania "Pomoc państwa w zakresie 

dożywiania" na lata 2014-2020; 
3) prace społecznie użyteczne. 

255 840,00 238 798,17 93,34% 

12. 854 85415 
Edukacyjna opieka wychowawcza. Pomoc materialna 

dla uczniów. Wydatki związane z wypłatą stypendiów i 
zasiłków szkolnych. 

85 134,00 83 322,80 97,87% 

Razem: 5 617 360,00 5 340 932,75 95,08% 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 

 

 

3. Realizacja wydatków inwestycyjnych w 2015 r. 

  

 Wydatki inwestycyjne w 2015 roku dla Ośrodka zostały zaplanowane na kwotę 201.175,00 

zł. Plan ten zrealizowany został w kwocie 201.096,56 zł, co oznacza realizację na poziomie 

99,96%. Wszystkie wydatki inwestycyjne zostały sfinansowane ze środków własnych gminy. 

W ramach tych wydatków wykonane zostały m.in. następujące zadania: 
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 852.85219.6050. Modernizacja pomieszczeń MGOPS. 

Środki zarezerwowane na realizację powyższego zadania zostały wykorzystane w kwocie 

116.606,69 zł. 

W ramach powyższej inwestycji wykonano remont pomieszczenia gospodarczego w 

istniejącym budynku przy ul. Kobylińskiej 10a w Krotoszynie z przeznaczeniem na 

magazynowe pomieszczenia typu archiwum.  Zakres prac remontowych obejmował: roboty 

instalacji centralnego ogrzewania, instalacji kanalizacji, instalacji wodociągowej i wentylacji 

dla remontowanych pomieszczeń, roboty instalacji elektrycznej. Ponadto dokonano montażu 

rolet, klimatyzatora i wymiany składu skroplin. 

W wyniku dokonanej inwestycji Ośrodek zyskał dodatkowo - 47,00 m
2
, którą przeznaczył na 

przechowywanie dokumentacji. 

 

 852.85219.6050. Wykonanie dokumentacji technicznej na montaż windy. 

Środki zarezerwowane na realizację powyższego zadania zostały wykorzystane w kwocie  

3.691,80 zł. Przedsięwzięcie dotyczyło wykonania dokumentacji technicznej dotyczącej 

koncepcji dobudowy osobowej windy zewnętrznej w istniejącym budynku przy ul. 

Kobylińskiej 10a w Krotoszynie, aby w najbliższej przyszłości wykonać inwestycję, polegającą 

na jej instalacji. 

 

 852.85219.6060. Zakup kserokopiarki. 

Środki zarezerwowane na realizację powyższego zadania zostały wykorzystane w kwocie 

6.879,99 zł. 

 

 852.85219.6060. Zakup serwera z oprzyrządowaniem. 

Środki zarezerwowane na realizację powyższego zadania zostały wykorzystane w kwocie 

67.294,03 zł. 

Zakup inwestycyjny dotyczył - zakupu serwera, szafy serwerowej, SWITCH, szafy 

teletechnicznej z panelem krosowniczym, okablowania, routery dostępowe, zasilacze. 

Zakupu dokonano w celu przygotowania Ośrodka informatycznie do realizacji zadań z ustaw - 

obsługa wniosków przez Internet za pośrednictwem Platformy emp@tia. Podstawa prawna: 

ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz niektórych - 

innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1359). 

 

 852.85219.6060. Zakup zintegrowanego systemu ochrony sieci – STORMSHIELD. 

Środki zarezerwowane na realizację powyższego zadania zostały wykorzystane w kwocie 

6.624,05 zł. 

 
 

III. Realizacja dochodów w 2015 roku  

 

MGOPS uzyskuje dochody własne, które przekazywane są do budżetu gminy, oraz dochody 

związane z realizacją zadań bieżących z zakresu administracji rządowej przekazywane do 

budżetu państwa.  
 

Tabela nr 7:  Plan finansowy dochodów i jego wykonanie na dzień 31-12-2015 r.  

 

Lp. Dz. Rozdz. § Wyszczególnienie 
Plan na  

2015 r. 

Wykonanie  

na dz.  

31-12-2015 r. 
1 2 3 4 5 6 7 

1. 852 85202 0970 
Wpływy z tytułu dochodów - wpłaty członków rodziny za pobyt w 
domach pomocy społecznej 

582,00 581,79 

2. 852 85212 0690 Wpływy z różnych opłat - koszty upomnień 0,00 17,60 
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3. 852 85212 0900 

Odsetki od dotacji oraz płatności: wykorzystanych niezgodnie z 
przeznaczeniem lub wykorzystanych z naruszeniem procedur, o 

których mowa w art. 184 ustawy, pobranych nienależnie lub w 

nadmiernej wysokości 

10 000,00 9 692,71 

4. 852 85212 0920 Pozostałe odsetki - odsetki Funduszu alimentacyjnego 0,00 131 884,77 

5. 852 85212 0970 
Wpływy z różnych dochodów - nienależnie pobrane świadczenia 

rodzinne oraz wpływy z tytułu zaliczki alimentacyjnej 
20 640,00 44 826,48 

6. 852 85212 0980 
Wpływy z tytułu zwrotów wypłaconych świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego 

284 900,00 332 010,72 

7. 852 85213 0970 
Wpływy z różnych dochodów - zwrot składek na ubezpieczenia 

zdrowotne z lat ubiegłych 
610,00 609,28 

8. 852 85214 0970 
Wpływy z różnych dochodów - zwrot zasiłków okresowych  z lat 
ubiegłych 

1 160,00 1 159,90 

10. 852 85216 0970 
Wpływy z różnych dochodów - zwrot zasiłków stałych z lat 

ubiegłych 
5 391,00 5 390,47 

11. 852 85219 0920 Pozostałe odsetki - odsetki od lokaty ON 6 014,00 6 013,72 

12. 852 85219 0970 

Wpływy z tytułu dochodów - wynagrodzenia z tytułu terminowego 

wpłacania podatków, wynoszącego 0,3% kwoty podatków pobranych 
przez płatnika na rzecz budżetu państwa; premia za bon stażowy i 

inne wypływy 

2 023,00 2 022,50 

13. 852 85228 0830 
Wpływy z usług - wpływ z odpłatności za usługi opiekuńcze i z 

odpłatności za specjalistyczne usługi opiekuńcze 
94 354,00 103 418,24 

14. 852 85295 0690 
Wpływy z różnych opłat - za wydanie duplikatu Karty Dużej 

Rodziny 
0,00 46,05 

15. 852 85295 0830 Wpływy z usług - wpływ z odpłatności za pobyt w Noclegowni 696,00 696,00 

Razem: 426 370,00 638 370,23 

w tym:      

1. Dochody samorządowej jednostki budżetowej: 123 470,00 123 160,01 

2. 
Dochody związane z realizacją zadań z zakresu administracji rządowej oraz innych zadań 

zleconych JST ustawami, odprowadzane do budżetu państwa: 
302 900,00 515 210,22 

2.1. 852 85212 

Świadczenia rodzinne z dodatkami, świadczenia z funduszu alimentacyjnego 

oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia 

społecznego: zaliczka alimentacyjna w wysokości 50% oraz Fundusz 
alimentacyjny wraz z odsetkami 

284 900,00 488 145,75 

2.2. 852 85228 
Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze - wpływy z tytułu 

odpłatności za specjalistyczne usługi opiekuńcze 
18 000,00 27 064,47 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 

 

IV. Zadania realizowane w oparciu o ustawę o pomocy społecznej 

 

 Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej art. 17 do zadań własnych i zleconych gminy 

należą, m.in.:  

 udzielanie schronienia, zapewnianie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego 

pozbawionym; 

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych i specjalnych celowych; 

 przyznawanie zasiłku celowego w formie biletu kredytowanego; 

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych; 

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w 

wyniku zdarzenia losowego; 

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia 

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innych osobom niemającym dochodu i możliwości 

uzyskania świadczenia na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w 

Narodowym Funduszu Zdrowia; 

 opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z 

zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki 

nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie 

niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem; 

 praca socjalna; 

 organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu 

zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi; 

 prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, dożywanie dzieci, 

sprawowanie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; 
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 kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca 

gminy w tym domu; 

 pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z 

zakładu karnego; 

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych; 

 opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o 

świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych; 

 realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających 

na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin, grup społecznych oraz rozwój 

specjalistycznego wsparcia; 

 wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.  

 Pomoc społeczna udzielana jest osobom, które spełniają kryteria zapisane w ustawie o 

pomocy społecznej. Pierwszym warunkiem jest trudna sytuacja materialna (ubóstwo), drugim – 

trudna sytuacja życiowa. Należy pamiętać, że powyższe kryteria muszą być spełnione 

jednocześnie, tzn. niskie dochody łączy się z innym powodem przyznawania świadczeń. 

 Do 30 września 2015 r. kryteria dochodowe uprawniające do korzystania ze świadczeń 

pomocy społecznej były następujące: dla osoby samotnie gospodarującej to 542 zł, natomiast 

dla osoby w rodzinie w wysokości - 456 zł. Obecnie, tj. od 1 października 2015 r. kryteria 

dochodowe uprawniające do korzystania ze świadczeń pomocy społecznej wynoszą 

odpowiednio 634 zł i 514 zł. W szczególnie uzasadnionych przypadkach pomoc może być 

przyznana osobom i rodzinom, których dochód nie przekraczał 150 % kryterium dochodowego. 

 Wśród form pomocy udzielanej przez tutejszy Ośrodek w 2015 r. należy wyróżnić: 

 świadczenia pieniężne: zasiłek stały, zasiłek okresowy, zasiłek celowy, specjalny 

zasiłek celowy, wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki 

przyznane przez sąd; 

 świadczenia niepieniężne: sprawienie pogrzebu, dożywianie, usługi opiekuńcze, 

specjalistyczne usługi opiekuńcze, kierowanie do domów pomocy społecznej i 

ponoszenie odpłatności, świadczenia opieki zdrowotnej, opłacanie składek 

zdrowotnych, praca socjalna, kontrakt socjalny, poradnictwo specjalistyczne, działania 

na rzecz bezdomnych. 

  

1. Rodziny objęte pomocą i przyznane im formy pomocy. 

 

 Świadczenia udzielone z pomocy społecznej w rozbiciu na poszczególne rodzaje tej 

pomocy oraz rzeczywistą liczbę osób/rodzin, którym udzielono tych świadczeń w 2015 roku 

przedstawiono w poniższych tabelach. 
 

Tabela nr 8: Świadczenia z pomocy społecznej oraz rzeczywista liczba osób, którym przyznano w 2015 

r. te świadczenia. 

 

Lp. Wyszczególnienie 

Liczba osób, którym 

przyznano decyzją 

świadczenia 

Liczba rodzin  

Liczba osób 

w 

rodzinach 

1. 
Świadczenia pieniężne w ramach zadań zleconych i zadań 

własnych Ogółem, w tym: 
1 734 781 1 965 

1.1. Świadczenia pieniężne  730 648 1 556 

1.2. Świadczenia niepieniężne 1 005 612 1 517 

2. 
Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych bez 

względu na ich rodzaj, formę i liczbę 
15 15 17 

3. 
Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych bez 

względu na ich rodzaj, formę i liczbę 
1 719 766 1 948 

4. Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej x 341 785 

Źródło danych: opracowanie własne.  
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 Analizując przedstawione powyższe dane zwraca uwagę niski udział liczby osób 

korzystających z form pomocy oferowanych w ramach zadań zleconych z zakresu administracji 

rządowej. Świadczenia przyznawane w ramach tych zadań dotyczą tylko jednej z form 

wsparcia tj. specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi. 
 

Tabela nr 9:  Udzielone świadczenia w ramach ustawy o pomocy społecznej w 2015 r. 

 

Lp. Rodzaj pomocy 

Liczba osób, 

którym przyznano 

decyzją 

świadczenia 

Liczba 

świadczeń 

Kwota 

świadczeń 

Liczba 

rodzin 

Liczba osób 

w 

rodzinach 

1 2 3 4 5 6 7 

1. 
Odpłatność za domy pomocy społecznej - 

udział w gminy w kosztach odpłatności 
77 804 1 373 188,97 77 77 

2. Pomoc w formie dożywiania 693 87 609 410 036,98 299 1 041 

3. Sprawienie pogrzebu 1 1 2 860,00 1 1 

4. 
Zasiłki celowe i zasiłki celowe specjalne 

oraz pomoc w naturze 
473 0 381 640,00 467 1 172 

5. Zasiłki okresowe  387 2 965 955 917,22 387 1 005 

6. Zasiłki stałe  147 1 440 656 786,54 146 196 

7. 

Wynagrodzenie należne opiekunowi z 

tytułu sprawowania opieki przyznane przez 

sąd ogółem, w tym: 

3 52 3 755,50 x x 

7.1. koszt obsługi x x 55,50 x x 

8. 

Opłacanie składek na ubezpieczenie 

zdrowotne za osoby pobierające zasiłek 

stały 

132 1 312 55 538,10 x x 

9. Poradnictwo specjalistyczne x x x 94 232 

10. Interwencja kryzysowa x x x 13 39 

11. Praca socjalna x x x 467 1 211 

Razem: 1 910 94 131 3 839 723,31 1 951 4 974 

12. 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi 
15 13 933 236 861,00 15 17 

13. Usługi opiekuńcze 63 16 229 194 748,00 63 70 

Ogółem: 1 988 124 293 4 271 332,31 2 029 5 061 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 

 

2. Typy rodzin objętych pomocą społeczną w 2015 r. 

 

 Pod względem struktury rodzin korzystających z pomocy społecznej dominują rodziny 

jednoosobowe. Liczba rodzin z dziećmi i rodzin niepełnych w 2015 roku jest bardzo zbliżona 

do roku poprzedniego. Jedyną zauważalną różnicę widać w grupie rodzin emerytów i rencistów 

- wzrost o 55 rodzin w stosunku do roku 2014. 

Szczegółowe dane dotyczące struktury rodzin objętych wsparciem przez tutejszy Ośrodek 

przystawiono w poniższej tabeli. 

 
Tabela nr 10: Typy rodzin objętych pomocą społeczną w 2015 r. i w 2014 r. 

 

Lp. Wyszczególnienie 

2014 rok 2015 rok 

Liczba rodzin 

/osób 

Liczba osób w 

rodzinach 

Liczba 

rodzin /osób 

Liczba osób 

w rodzinach 

1. 

Rodziny ogółem, w tym o liczbie osób: 877 2 573 879 2 223 

1 226 226 366 366 

2 167 334 130 260 

3 156 468 128 384 

4 161 644 114 456 
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5 123 615 109 545 

6 i więcej 44 286 32 212 

1.1. 

 w tym (z Lp. 1) rodziny z dziećmi ogółem, o liczbie 

dzieci: 
393 1 602 394 1 629 

1 129 364 121 342 

2 113 432 116 450 

3 104 514 105 504 

4 34 205 38 227 

5 8 45 9 63 

6 3 23 2 16 

7 i więcej 2 19 3 27 

2. 

Rodziny niepełne ogółem, w tym: 122 352 135 430 

o liczbie dzieci 1 45 90 61 141 

o liczbie dzieci 2 54 162 42 136 

o liczbie dzieci 3 18 72 23 99 

o liczbie dzieci 4 i więcej 5 28 9 54 

3. 

Rodziny emerytów i rencistów ogółem, w tym o 

liczbie osób: 
69 92 124 204 

1 55 55 79 79 

2 10 20 24 48 

3 2 6 11 33 

4 i więcej 2 11 10 44 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdania MPIPS-03 za 2015 r. 

  

 Wśród rodzin objętych pomocą społeczną w roku 2015 największą grupę stanowiły 

rodziny z dziećmi, rodziny niepełne - 11,86%, natomiast środowiska emerytów i rencistów 

stanowiły 10,89%. 

 

3. Powody przyznania pomocy w 2015 roku. 

 

 Czynnikami, które stanowią ryzyko marginalizacji i wykluczenia to problemy rodzin 

powodujące konieczność ubiegania się o pomoc społeczną. Można je pogrupować w kilka 

kategorii, a mianowicie:  

 stan zdrowia – niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba; 

 potrzebę ochrony dziecka i rodziny – sieroctwo, przemoc w rodzinie, konieczność 

ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradność w sprawach opiekuńczo-

wychowawczych; 

 trudności w przystosowaniu i integracji – opuszczenie placówek opiekuńczo-

wychowawczych, zakładów karnych, bezdomność, pozostawanie bez pracy; 

 uzależnienia – alkoholizm, narkomania; 

 sytuacje nagłe i nieprzewidywalne – zdarzenia losowe, sytuacja kryzysowa, klęska 

żywiołowa lub ekologiczna. 

 W większości spośród rodzin objętych w roku 2015 świadczeniami pomocy społecznej w 

formie zasiłków, pomocy rzeczowej i usługowej oraz pracy socjalnej mieliśmy do czynienia, 

podobnie jak w latach ubiegłych, z wystąpieniem jednocześnie wielu, złożonych problemów. 

Dla potrzeb statystycznych spośród wielu problemów naszych klientów wybierany jest jeden - 

główny wiodący problem, najważniejszy do rozwiązania. 

 Warto zaznaczyć, że wskazanie problemu wiodącego bardzo często jest trudne a przy 

pierwszym kontakcie z rodziną nawet niemożliwe, wobec trudności i wielu problemów, z 

jakimi borykają się klienci. W praktyce w przypadku świadczeń pomocy społecznej jak już 

wspomniano zawsze mamy do czynienia z ubóstwem w rodzinie i innymi współistniejącymi 

okolicznościami i problemami. 

W poniższej tabeli przedstawiono powody przyznania pomocy społecznej w 2015 r. w 

porównaniu z 2014 r. 
 

 

Tabela nr 11:  Powody przyznania pomocy w 2015 r. w porównaniu z 2014 r. 
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Powody trudnej sytuacji życiowej 

2014 rok 2015 rok 

Liczba rodzin Liczba 

osób w 

rodzinach 

Liczba rodzin 
Liczba osób 

w rodzinach Ogółem 
w tym  

na wsi 
Ogółem 

w tym 

 na wsi 

Ubóstwo 680 294 1 505 696 195 1 807 

Bezdomność 31 2 31 38 7 43 

Potrzeba ochrony macierzyństwa 3 1 13 10 1 38 

Bezrobocie 493 89 1 231 498 105 1 391 

Niepełnosprawność 241 115 532 248 60 452 

Długotrwała lub ciężka choroba 135 71 295 137 33 253 

Bezradność w sprawach opiekuńczo 

wychowawczych i prowadzenia 

gospodarstwa domowego 

27 3 129 79 8 322 

Przemoc w rodzinie 13 4 49 20 6 64 

Alkoholizm 103 19 103 83 11 89 

Narkomania 18 0 18 12 2 13 

Trudności w przystosowaniu do życia po 

zwolnieniu z zakładu karnego 
13 3 13 13 2 13 

Zdarzenie losowe 2 0 10 2 1 5 

Sytuacja kryzysowa 29 0 85 4 0 15 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdania MPIPS-03 za 2015 r. 

  

 Analizując powody ubiegania się o świadczenia z pomocy społecznej można stwierdzić, że 

w porównaniu z 2014 rokiem w dalszym ciągu najczęstszymi przesłankami jej udzielenia poza 

ubóstwem było bezrobocie, niepełnosprawność i długotrwała choroba. 

  

4. Świadczenia pieniężne realizowane w 2015 r.  

 

 Ustawa o pomocy społecznej określa rodzaje zasiłków, kryterium dochodowe, wysokości 

świadczeń i zasady ich waloryzowania. System zasiłków oparty jest na trzech podstawowych 

rodzajach zasiłków: zasiłku stałym, okresowym i celowym.  

 

 Zasiłki stałe. 

Zasiłek stały to świadczenie przysługujące na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej 

osobie:  

 pełnoletniej samotnie gospodarującej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub 

całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego 

osoby samotnie gospodarującej;  

 pełnoletniej pozostającej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub całkowicie 

niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód, jak również dochód na osobę w rodzinie są niższe 

od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie.  

Zasiłek stały ustalany jest w wysokości:  

 w przypadku osoby samotnie gospodarującej – różnicy między kryterium dochodowym 

osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby z tym, że kwota zasiłku nie może 

być wyższa niż 604 zł (do 30.09.2015 r. 529 zł) miesięcznie;  

 w przypadku osoby w rodzinie – różnicy między kryterium dochodowym na osobę w 

rodzinie a dochodem na osobę w rodzinie.  

W tabeli zaprezentowano przyznane i wypłacone zasiłki stałe w 2015 r. w porównaniu z 2014 r. 

 

Tabela nr 12:  Zasiłki stałe w 2015 r. w porównaniu z 2014 r. 

 

Wyszczególnienie 

2014 rok 2015 rok 

Liczba osób, 

którym 

przyznano 

zasiłek 

Liczba 

świadczeń 

Kwota 

świadczeń 

Liczba osób, 

którym 

przyznano 

zasiłek 

Liczba 

świadczeń 

Kwota 

świadczeń 
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Zasiłki stałe ogółem,  

w tym: 
146 1 446 627 913,07 147 1 440 656 787,54 

dla osoby samotnie gospodarującej 119 1 221 568 371,07 123 1 236 601 546,54 

dla osoby pozostającej w rodzinie 27 225 59 542,00 24 204 55 240,00 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdania MPIPS-03 za 2014 r. i za 2015 r. 

 

 Analizując powyższe dane należy stwierdzić, że liczba osób korzystających z zasiłków 

stałych w 2015 r. w porównaniu do roku 2014 utrzymuje się na tym samym poziomie. Jedynie 

w 2015 r. kwota świadczeń była wyższa, co było skutkiem zwiększenia kryterium 

dochodowego od października 2015 r. a tym samym wyższej miesięcznie kwoty świadczenia. 

 

 Zasiłki okresowe. 

Zasiłek okresowy przyznawany jest na podstawie art. 38 ustawy o pomocy społecznej i 

przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, 

bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów 

zabezpieczenia społecznego:  

 osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego 

osoby samotnie gospodarującej;  

 rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny.  

Zasiłek okresowy ustala się: 

 w przypadku osoby samotnie gospodarującej - do wysokości różnicy między kryterium 

dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby z tym, że kwota 

zasiłku nie może być wyższa niż 418 zł miesięcznie;  

 w przypadku rodziny – do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny a 

dochodem tej rodziny.  

Kwota zasiłku okresowego ustalona zgodnie z z ww. kryteriami  nie może być niższa (kwota 

gwarantowana, wypłacana z budżetu państwa) niż 50 % różnicy między:  

 kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby;  

 kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.  

Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 20 zł miesięcznie i dotyczy sytuacji, gdy 

różnica wynosi mniej niż 20 zł. Okres, na jaki przyznane zostanie to świadczenie, ustala 

Ośrodek na podstawie okoliczności sprawy.  

W tabeli zaprezentowano przyznane i wypłacone zasiłki okresowe w 2015 r. w porównaniu z 

2014 r. 

 

Tabela nr 13:  Zasiłki okresowe w 2015 r. w porównaniu z 2014 r. 

 

Wyszczególnienie 

2014 rok 2015 rok 

Liczba osób, 

którym 

przyznano 

zasiłek 

Liczba 

świadczeń 

Kwota świadczeń  

 

Liczba osób, 

którym 

przyznano 

zasiłek 

Liczba 

świadczeń 

Kwota 

świadczeń  

Zasiłki okresowe ogółem, 

w tym z powodu: 
419 3 259 1 008 820,64 387 2 965 955 917,22 

bezrobocia 386 3 083 962 697,64 346 2 812 912 803,22 

długotrwałej choroby 9 53 14 436,00 13 44 12 144,00 

niepełnosprawności 15 86 22 674,00 16 64 18 161,00 

z innego powodu 9 37 9 012,00 12 45 12 809,00 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdania MPIPS-03 za 2014 r. i za 2015 r. 

 W 2015 r. w porównaniu do 2014 r. nastąpił spadek ogólnej liczby rodzin korzystających z 

tej formy pomocy o 32 rodziny, w szczególności z powodu bezrobocia o 40 osób. 

 

 Zasiłki celowe, specjalne zasiłki celowe. 
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Zasiłek celowy przyznawany jest na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej na 

zaspokojenie niezbędnej potrzeby życiowej, a w szczególności na pokrycie części lub całości 

kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów 

gospodarstwa domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także zasiłki w formie 

biletu kredytowanego. Zasiłek celowy może być przyznawany również osobie lub rodzinie, 

która poniosła straty w wyniku zdarzenia losowego. W szczególnie uzasadnionych przypadkach 

osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe może być przyznany 

specjalny zasiłek celowy, który nie podlega zwrotowi. 

Ogółem na wypłatę zasiłków celowych, w tym specjalnych zasiłków celowych przeznaczono w 

ramach środków własnych gminy 205.269,87 zł na realizację różnorodnych potrzeb wyżej 

wymienionych. 

 

 Wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki przyznawane przez 

sąd. 

Wynagrodzenia za sprawowanie opieki prawnej realizowane jest na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 

9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Przyznawane jest przez sąd i pomimo 

iż wypłata świadczenia jest w rzeczywistości realizacją orzeczenia sądu, to ustawodawca nie 

wyłącza tego świadczenia spod obowiązywania przepisów mówiących o postępowaniu w 

ramach przyznania świadczenia z pomocy społecznej, zatem aktem prawnym regulującym 

postępowanie w sprawie jest ww. ustawa. Przedmiotowe wynagrodzenie Ośrodek wypłaca się 

w wysokości ustalonej przez sąd.  

W 2015 r. Ośrodek wypłacił ze środków na zadania zlecone 4.060,00 zł, w tym wynagrodzenie 

dla 3 opiekunów prawnych - 4.000,00 zł oraz 60,00 zł koszty obsługi zadania -1,5% otrzymanej 

dotacji celowej na wypłacanie wynagrodzeń za sprawowanie opieki.  

 

5. Świadczenia niepieniężne realizowane w 2015 r.  

 

 Pomoc w naturze. 

Pomoc w naturze w 2015 roku przyznana została m.in. w formie pościeli, środków 

chemicznych, paczek gwizdkowych, węgla z dowozem do miejsca zamieszkania, bonów 

towarowych uprawniających do odbioru produktów żywnościowych w sklepach.  

Ogółem na pomoc w naturze wydatkowano w ramach środków własnych gminy 177.870,37 zł.  

 

 Sprawienie pogrzebu. 

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. Sprawienie 

pogrzebu odbywa się w sposób ustalony przez gminę, zgodnie z wyznaniem zmarłego i dotyczy 

osób nieposiadających rodziny, która mogłaby dokonać pochówku zmarłego. Zasady 

sprawienia pogrzebu i zwrot kosztów poniesionych z tego tytułu przez Ośrodek odbywało się 

na zasadach określonych w Uchwale Nr LI/442/2014 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 26 

czerwca 2014 r. w sprawie ustalenia zasad sprawienia pogrzebu na koszt gminy. 

W 2015 r. Ośrodek pokrył koszt pogrzebu jednej osoby na łączną kwotę 2.860,00 zł. 

 

 Pomoc w zakresie dożywiania.  

Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 jest programem 

wspierania finansowego gmin w zakresie realizacji zadań własnych o charakterze 

obowiązkowym określonych w art. 17 ust. 1 pkt. 1 i pkt. 14 ustawy o pomocy społecznej. Jest 

kontynuacją programu wieloletniego, który funkcjonował do 31.12.2014 roku. 

W ramach Programu w 2015 roku były realizowane działania dotyczące w szczególności 

zapewnienia pomocy w zakresie dożywiania: 
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 dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej; 

 uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej;  

 osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy o 

pomocy społecznej w szczególności osobom samotnym, w podeszłym wieku, chorym 

lub niepełnosprawnym. 

Poniżej w ujęciu tabelarycznym przedstawiono szczegółowe informacje dotyczące realizacji 

programu w 2015 r. 

 

Tabela nr 14:  Realizacja programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lat 2014 – 2020 w 2015 r. 

 

Wyszczególnienie 

POSIŁEK 

Ogółem 
w tym na 

wsi 

w tym: 

dzieci do czasu 

rozpoczęcia nauki w 

szkole podstawowej 

uczniowie do czasu 

ukończenia szkoły 

ponadgimnazjalnej 

pozostałe osoby 

otrzymujące pomoc na 

podstawie art.. 7 ustawy o 

pomocy społecznej 

Ogółem 
w tym na 

wsi 
Ogółem 

w tym na 

wsi 
Ogółem 

w tym na 

wsi 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Liczba osób 

korzystających z posiłku, 

w tym z posiłku w formie: 

681 181 138 40 449 132 94 9 

pełnego posiłku 100 13 78 3 22 10 0 0 

jednego dania gorącego 581 168 60 37 427 122 94 9 

Liczba rodzin 353 84 x x x x x x 

Liczba osób w rodzinach 1 245 369 x x x x x x 

Liczba posiłków z tego: 86 535 23 115 13 453 4 333 57 297 16 955 15 785 1 827 

pełen obiad 9 730 1 501 7 208 283 2 522 1 218 0 0 

jedno danie gorące 76 805 21 614 6 245 4 050 54 775 15 737 15 785 1 827 

Koszt posiłków (w 

pełnych zł), z tego: 
405 448 152 713 61 334 30 309 233 619 109 615 110 495 12 789 

środki własne gminy 200 548 82 768 35 021 14 082 120 541 63 229 44 986 5 457 

dotacja 204 900 69 945 26 313 16 227 113 078 46 386 65 509 7 332 

Koszt jednego posiłku 4,69 6,61 4,56 6,99 4,08 6,47 7,00 7,00 

Liczba punktów 

żywieniowych, z tego: 
46 18 x x x x x x 

Stołówki 1 0 x x x x x x 

Szkoły 25 10 x x x x x x 

Przedszkola 18 7 x x x x x x 

Inne 2 1 x x x x x x 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdania z realizacji programu za 2015 r. 

 

 Świadczenia opieki zdrowotnej. 

Ośrodek w okresie sprawozdawczym prowadził postępowania w sprawie ustalenia uprawnień 

do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 17 

ust. 1 pkt. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, 

z późn. zm.), w związku z art. 2 ust. 1 pkt. 2, art. 7 ust. 2, art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 

r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., 

poz. 581, z późn. zm.). 

Do tych świadczeń zdrowotnych na zasadach takich samych jak osoby ubezpieczone, za które 

opłacane są składki, mają osoby nieubezpieczone, które są obywatelami polskimi i zamieszkują 

w Polsce, a ich dochody nie przekraczają kryterium dochodowego. 

Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przysługuje na tych samych zasadach, co do osób 

ubezpieczonych, za które opłacane są składki. 
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Dokumentem potwierdzającym prawo do świadczeń opieki zdrowotnej jest decyzja 

administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem środowiskowym, przeprowadzonym przez 

pracownika socjalnego. Decyzja obejmuje okres 90 dni chyba, że w tym okresie 

świadczeniobiorca zostanie objęty ubezpieczeniem zdrowotnym lub nastąpi zmiana jej sytuacji 

finansowej. Jeżeli istnieje konieczność dalszego leczenia, dłuższego niż 90 dni  może zostać 

wydana kolejna decyzja.  

Zadanie to jest w całości finansowane przez budżet państwa, łącznie z kosztami 

przeprowadzenia wywiadu środowiskowego i kosztami wystawienia decyzji administracyjnej. 

W 2015 r. przeprowadzono 89 rodzinnych wywiadów środowiskowych i wydano 89 decyzji w 

sprawie potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 

publicznych, a koszt obsługi wyniósł 5.390,00 zł sfinansowany w ramach zadania zleconego. 

 

 Opłacanie składek zdrowotnych. 

Ośrodek w 2015 r. opłacał za 132 osoby pobierające zasiłek stały składki na ubezpieczenie 

zdrowotne, które nie podlegały obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu, w 

wysokości 9% od kwoty pobieranego świadczenia. Koszt opłaconych składek wyniósł 

55.357,61 zł i sfinansowane zostały ze środków Wojewody Wielkopolskiego w ramach 

otrzymanej dotacji na dofinansowanie zadań własnych gminy. 

 

 Usługi opiekuńcze. 

Usługi opiekuńcze należą do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym. Obejmują 

pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez 

lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnianie kontaktów z otoczeniem. Osobom 

obłożnie chorym o największym stopniu dysfunkcji organizmu, całkowicie niezdolnym do 

samodzielnej egzystencji zapewniana jest opieka trzy razy w ciągu dnia, a także w dni wolne od 

pracy, niedziele i święta.  

Usługi opiekuńcze w 2015 roku świadczone były w zakresie:  

 czynności gospodarczych poprzez zakup artykułów spożywczych, przygotowanie posiłku 

lub jego dostarczanie, utrzymanie w czystości sprzętu gospodarstwa domowego, 

sanitarnego, pomieszczenia, w którym podopieczny przebywa, pranie odzieży, palenie w 

piecu itp.; 

 czynności pielęgnacyjnych poprzez karmienie, mycie, ubieranie, zmianę bielizny 

osobistej, pościelowej, przesłanie łóżka, pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych, 

zapobieganie odleżynom i odparzeniom, itp.; 

 pomocy w rozwiązywaniu problemów zdrowotnych (w szczególności kontaktów ze 

służbą zdrowia), rodzinnych (kontakt z członkami rodziny w celu zapewnienia udziału w 

opiece nad podopiecznym), pośredniczenie w załatwianiu spraw, doręczaniu pism itp.  

W roku 2015 usługami opiekuńczymi objęto 63 osoby. Łącznie wykonano 16.229 godzin, przy 

czym odpłatność maksymalna tj. 100% w 2015 r. wynosiła 12,00 zł za godzinę. Opiekę 

sprawowały 2 opiekunki etatowe zatrudnione na ¾ etatu oraz 15 opiekunek realizujących usługi 

na podstawie umowy zlecenia.  

W roku 2015 na powyższe usługi opiekuńcze wydatkowano kwotę 194.748,00  zł ze środków 

własnych budżetu gminy. 

Zadanie wykonywane było przez Polski Czerwony Krzyż - Zarząd Rejonowy w Krotoszynie na 

podstawie umowy zawartej w dniu 31 grudnia 2013 r., z późniejszymi aneksami pomiędzy 

Miastem i Gminą Krotoszyn a Polskim Czerwonym Krzyżem - Wielkopolskim Zarządem 

Okręgowym z siedzibą w Poznaniu o powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu 

pomocy społecznej. 
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 Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, realizowane przez 

Ośrodek jako zadanie zlecone gminie, mają na celu uczenie oraz rozwijanie umiejętności 

niezbędnych do samodzielnego życia, kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych 

potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, 

leczenia lub rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności 

społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach 

życiowych, takich jak samoobsługa, wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych 

(w tym umiejętność utrzymania i prowadzenia domu), dbałość o higienę i wygląd, 

utrzymywanie kontaktów z otoczeniem, wspólne organizowanie i spędzanie wolnego czasu, 

korzystanie z usług różnych instytucji.  

Ośrodek, przyznając specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

w roku 2015, ustalał ich zakres i wymiar, okres i miejsce świadczenia, odpłatność oraz 

szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, jak również tryb ich 

pobierania, na podstawie rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 

r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 

W roku 2015 specjalistycznymi usługami opiekuńczymi dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

objęto 15 osób. Łącznie wykonano 13.933 godzin, przy czym odpłatność maksymalna tj. 100% 

w 2015 r. wynosiła 17,00 zł za godzinę. Natomiast koszt zadania wyniósł 236.861,00 zł i 

sfinansowany został ze środków Wojewody Wielkopolskiego w ramach otrzymanej dotacji na 

zadania zlecone gminie. 

Zadanie wykonywane było przez Polski Czerwony Krzyż - Zarząd Rejonowy w Krotoszynie na 

podstawie umowy zawartej w dniu 31 grudnia 2013 r., z późniejszymi aneksami pomiędzy 

Miastem i Gminą Krotoszyn a Polskim Czerwonym Krzyżem - Wielkopolskim Zarządem 

Okręgowym z siedzibą w Poznaniu o powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu 

pomocy społecznej. 

 

 Kierowanie i ponoszenie odpłatności za pobyt w domach pomocy społecznej.  
Do zadań własnych gminy z zakresu pomocy społecznej należy kierowanie osób do domów 

pomocy społecznej. O skierowanie może ubiegać się osoba wymagająca całodobowej opieki z 

powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogąca samodzielnie funkcjonować w 

codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie całodobowych 

usług opiekuńczych.  

Opłata za pobyt w domu pomocy społecznej dla mieszkańca domu wynosi nie więcej niż 70% 

jego dochodu, a dla małżonka, zstępnych przed wstępnymi – zgodnie z zawartą umową 

pomiędzy Ośrodkiem a małżonkiem, zstępnymi lub wstępnymi o wysokości świadczonej przez 

nich pomocy na rzecz osoby umieszczonej w domu pomocy społecznej.  Istotne jest, iż rodzina 

– zgodnie z przepisami - nie może być obciążona kosztami za pobyt w domu pomocy 

społecznej przy dochodzie niższym niż 1.542,00 zł na osobę w rodzinie lub 1.902,00 zł w 

przypadku osób samotnie gospodarujących (tj. 300% kryterium dochodowego w pomocy 

społecznej).  

Na 77 osób umieszczonych w domach pomocy społecznej tylko dla 18 osób rodzina ponosiła 

częściową odpłatność. W pozostałych przypadkach osoby umieszczane w domach pomocy 

społecznej są samotne albo rodziny nie spełniają wymaganych ustawowo kryteriów i są 

zwolnione z obowiązku ponoszenia odpłatności. 

Tabela poniższa przedstawia typy domów pomocy społecznej, ilość osób, świadczeń oraz 

wielkość poniesionych wydatków gminy związanych z pobytem w domach pomocy społecznej. 

 

Tabela nr 15: Typy domów pomocy społecznej, ilość osób i świadczeń oraz koszty poniesione za pobyt 

w domach pomocy społecznej w 2015 r. 
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Lp. Typ domu pomocy społecznej  Miejscowość 

2014 2015 

Liczba Kwota 

(w zł) 

Liczba Kwota  

(w zł) osób świadczeń osób świadczeń 

1. 

Dom Pomocy Społecznej dla osób w 

podeszłym wieku, przewlekle 

somatycznie chorych 

Baszków 32 270 587 121 33 253 528 617 

2. 
Dom Pomocy Społecznej dla osób 

przewlekle somatycznie chorych 
Chumiętki 10 70 104 559 7 91 150 364 

3. 
Dom Pomocy Społecznej dla osób 

przewlekle psychicznie chorych 
Fabianów 1 11 27 085 1 11 22 331 

4. Dom Pomocy Społecznej 
Kobyla 

Góra 
1 12 26 511 1 12 28 725 

5. 
Dom Pomocy Społecznej dla osób 

przewlekle psychicznie chorych  
Kochłowy 1 12 26 444 1 12 25 120 

6. Dom Pomocy Społecznej Krośnice 0 0 0 1 9 18 683 

7. 
Dom Pomocy Społecznej dla osób w 

podeszłym wieku 
Leszno 5 53 90 241 5 48 87 810 

8. Dom Pomocy Społecznej Łężeczki 1 1 2 207 0 0 0 

9. Dom Pomocy Społecznej Milicz 8 69 92 576 11 89 112 991 

10. Dom Pomocy Społecznej Odolanów 3 21 43 255 2 24 40 364 

11. 

Dom Pomocy Społecznej dla osób 

dorosłych obojga płci, przewlekle 

somatycznie chorych oraz 

przewlekle psychicznie chorych, 

których stan zdrowia nie wymaga 

leczenia szpitalnego, a uzasadnia 

konieczność zapewnienia stałej 

opieki 

Pleszew 2 24 62 950 2 24 65 801 

12. Dom Pomocy Społecznej Psary 2 24 48 964 2 24 49 871 

13. 
Dom Pomocy Społecznej dla kobiet 

przewlekle psychicznie chorych 
Rogowo 1 12 13 720 2 13 12 713 

14. Dom Pomocy Społecznej Skęczniew 2 24 54 383 3 29 65 601 

15. 
Dom Pomocy Społecznej dla osób 

przewlekle psychicznie chorych  
Więckowice 1 12 15 870 1 12 14 666 

16. Dom Pomocy Społecznej Zakrzew 2 13 33 052 2 24 57 608 

17. Dom Pomocy Społecznej Zduny 1 12 35 033 1 12 36 091 

18. 

Dom Pomocy Społecznej dla osób 

dorosłych niepełnosprawnych 

intelektualnie 

Zimnowoda 2 12 27 006 2 24 56 288 

Razem 75 652 1 290 977 77 711 1 373 645 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie analizy posiadanej dokumentacji. 

 

 Działania realizowane na rzecz osób bezdomnych. 

Osoby bezdomne stają się grupą coraz bardziej izolowaną, co znacznie utrudnia ich integrację 

ze środowiskiem oraz powrót do normalnego życia. Zjawisko bezdomności w gminie 

Krotoszyn zmieniło swój charakter. Wśród bezdomnych mężczyzn spotykamy: alkoholików, 

byłych więźniów, bezrobotnych, rozwiedzionych, którzy wyprowadzili się lub zostali 

eksmitowani z dotychczasowego miejsca zamieszkania. 

Liczbę osób bezdomnych w gminie Krotoszyn według danych Ośrodka aktualnie określa się 

szacunkowo na 40 osób. Trudność w określeniu dokładnej liczby osób bezdomnych stanowi ich 

częsta migracja. 

Pomoc udzielana na rzecz osób bezdomnych na terenie naszej gminy ma na celu przede 

wszystkim przyznanie tymczasowego schronienia, prawa do świadczeń zdrowotnych przez 

osoby nieubezpieczone, poprawę warunków życia oraz aktywizowanie i zmniejszanie 

wykluczenia społecznego tej grupy.  

Działania podejmowane przez Ośrodek w 2015 r. związane z udzielaniem pomocy osobom 

bezdomnym obejmowały: 

 stałą współpracę z innymi instytucjami w celu udzielania pomocy osobom bezdomnym; 

 udzielanie informacji na temat form pomocy, jaka przysługuje zgodnie z ustawą o 

pomocy społecznej, kompletowanie niezbędnych dokumentów, sporządzanie planów 

pomocy; 
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 prowadzenie działań motywujących do podjęcia leczenia odwykowego wśród osób 

uzależnionych od alkoholu; 

 zapewnienie ciepłego posiłku; 

 pomoc w załatwianiu spraw urzędowych; 

 prowadzenie pracy socjalnej; 

 zapewnienie odzieży stosownej do pory roku. 

Wydatki związane z prowadzeniem Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Krotoszynie 

przedstawiono w poniższej tabeli. 

 
Tabela nr 16: Wydatki związane z prowadzeniem Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w 

Krotoszynie w 2015 r. 

 

Lp. Rodzaj wydatku Wykonanie na dz. 31-12-2015 r. 

1. Umowa zlecenia dla opiekuna z kosztami pracodawcy 6 467,94 

2. 
Zakup materiałów i wyposażenia w tym: artykuły chemiczne, 

gospodarstwa domowego 
10 233,56 

3. Energia elektryczna i centralne ogrzewanie 9 296,93 

4. Usługi remontowe, w tym naprawa oświetlenia 1 089,45 

5. 
Pozostałe usługi w tym: opróżnianie szamba, usługi pralnicze, 

badanie i pomiary elektryczne 
4 757,28 

6. 
Ubezpieczenie mienia Noclegowni i osób przebywających w 

Noclegowni od NNW 
308,87 

RAZEM: 32 154,03 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 

 

 

 Praca socjalna i kontrakt socjalny. 

Świadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jest zadaniem własnym gminy o charakterze 

obowiązkowym i nie jest uzależnione od posiadanego przez osobę, rodzinę dochodu. 

W rozumieniu ustawy o pomocy społecznej praca socjalna oznacza działania podejmowane na 

rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym i jest prowadzona z 

osobami lub rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności 

życiowej oraz ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań 

instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb członków społeczności. W pracy 

socjalnej wykorzystuje się właściwe dla tej działalności metody i techniki, stosowane z 

poszanowaniem godności osób i ich prawa do samostanowienia.  

Świadczenie pracy socjalnej wymaga od pracowników socjalnych specjalistycznej wiedzy z 

wielu dziedzin: socjologii, psychologii, pedagogiki a także wiedzy z obszaru prawa i 

medycyny.  

Należy podkreślić, że praca socjalna jest źródłem satysfakcji zawodowej realizujących ją 

pracowników socjalnych, ale z uwagi na jej złożoność i interdyscyplinarność oraz że, jest 

najbardziej niewymiernym elementem podejmowanych działań wobec osób i rodzin 

korzystających z pomocy Ośrodka, trudności w natychmiastowym oszacowaniu efektów pracy 

wynikającej z długofalowości i prowadzonych działań, bywa przyczyną wypalenia 

zawodowego pracowników socjalnych.  

W roku 2015 pracą socjalną objętych było 520 osób/rodzin, która realizowana była w 

szczególności w obszarach problemowych: 

 na rzecz uzyskania środków materialnych - poprzez pomoc w uzyskaniu świadczeń 

emerytalno-rentowych, zasiłków i dodatków do zasiłków rodzinnych, świadczeń 

alimentacyjnych, pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, a także informowanie 

osób i rodzin o możliwościach skorzystania z ulg i uprawnień; 

 na rzecz poprawy warunków mieszkaniowych - pomoc w uregulowaniu sytuacji 

mieszkaniowej klientów (złożenie wniosku o przydział mieszkania, udzielanie porad 
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prawnych w zakresie praw do mieszkania), a w przypadku osób bezdomnych pomoc w 

uzyskaniu schronienia lub pomoc w powrocie do poprzedniego miejsca zamieszkania; 

 na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny i prowadzenia gospodarstwa domowego - 

praca socjalna prowadzona poprzez wsparcie, poradnictwo w obszarze opieki i 

wychowania dzieci, w tym pomoc w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z 

dziećmi, a także pomoc w rozwiązywaniu i łagodzeniu konfliktów rodzinnych, wsparcie 

dla osób doznających przemocy, udzielanie informacji o poradnictwie specjalistycznym, 

jak również w przypadku sytuacji kryzysowej w rodzinie pomoc w zakresie uzyskania 

miejsca w ośrodkach interwencji kryzysowej;  

 na rzecz osób pozostających bez pracy - pracownicy prowadzili działania edukacyjne, 

wspierające i motywujące skoncentrowane na dążeniu do zmiany postaw klientów wobec 

własnego bezrobocia, zdobycia zdolności adaptacyjnych w środowisku pracy i 

sąsiedzkim, wzrostu własnych umiejętności zawodowych i interpersonalnych, rozwoju 

aspiracji i konkretyzacji planów życiowych, poprawy funkcjonowania psychospołecznego 

w tym wzrostu samooceny, samodzielności w rozwiązywaniu własnych problemów, 

wzrostu odpowiedzialności za własne życie; pomagali w dotarciu do instytucji i 

organizacji realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania bezrobociu. 

W celu rozwinięcia i wzmocnienia aktywności oraz samodzielności osób i rodzin, jak i 

poprawy ich funkcjonowania w środowisku społecznym, pracownicy socjalni świadczyli pracę 

socjalną wykorzystując ustawowe narzędzie, jakim jest kontrakt socjalny. Pracownicy socjalni 

w 2015 r. zawarli 69 kontraktów socjalnych ukierunkowanych na wzmocnienie potencjału i 

aktywności klienta w celu rozwiązania problemów, poprawy trudnej sytuacji i 

usamodzielnienia klienta. 

 

 Poradnictwo specjalistyczne. 

Poradnictwo specjalistyczne obejmuje w szczególności poradnictwo prawne (udzielanie 

informacji z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego i ochrony 

praw lokatorów), psychologiczne (realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki i 

terapii) oraz rodzinne (obejmuje problemy funkcjonowania rodzin, opieki nad osobą 

niepełnosprawną). Poradnictwo jest świadczone osobom i rodzinom, które mają trudności lub 

wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na 

posiadany dochód. Realizacją tego typu wsparcia zajmują się głównie pracownicy tut. Ośrodka 

przy współpracy m.in. z pedagogami szkolnymi, terapeutami, kuratorami. 

Realizacja zadania w 2015 r. odbywało się głównie poprzez udzielenie pomocy w zakresie 

sporządzania pozwu o rozwiązanie małżeństwa poprzez rozwód, o ustalenie ojcostwa, alimenty, 

przekazania wiadomości dot. problematyki choroby alkoholowej i syndromu 

współuzależnienia, poradnictwa dot. rozwiązywania problemów małżeńskich, wychowawczych 

oraz problematyki przemocy domowej, przekazywania informacji o istniejących możliwościach 

uzyskania pomocy lub wsparcia. W 2015 r. pracownicy Ośrodka udzielili 94 porad. 

 

 Interwencja kryzysowa. 

Interwencja kryzysowa to zespół interdyscyplinarnych działań podejmowanych na rzecz osób i 

rodzin będących w stanie kryzysu, a celem jej jest przywrócenie równowagi psychicznej i 

umiejętności samodzielnego radzenia sobie poprzez: 

 złagodzenie objawów reakcji kryzysowej; 

 przywrócenie równowagi psychicznej; 

 zapobieganie przejścia ostrego kryzysu w stan chroniczny; 

 przywrócenie umiejętności samodzielnego radzenia sobie; 

 uporządkowanie negatywnych doświadczeń i przełamanie wewnętrznych ograniczeń 

osoby w kryzysie; 
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 zmobilizowanie sił do samodzielnego uporania się z kryzysem; 

 ukazanie możliwych kierunków działań i instytucji pomocowych. 

W ramach interwencji kryzysowej udziela się natychmiastowej specjalistycznej pomocy 

psychologicznej, a w zależności od potrzeb – poradnictwa socjalnego lub prawnego, w 

sytuacjach uzasadnionych – schronienia do 3 miesięcy.  

W ramach interwencji kryzysowej pracownicy Ośrodka w 2015 r. podjęli działania w 13 

przypadkach. 

 

 Prace społecznie użyteczne. 

Jedną z aktywnych form aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych realizowaną w roku 2015 

były prace społecznie użyteczne. Jest to oferta skierowana do osób bezrobotnych, bez prawa do 

zasiłku, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, organizowana przez gminę w 

jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej. Osoby skierowane do tych prac wykonują 

odpłatną pracę (aktualnie 8,10 zł za przepracowaną godzinę) w maksymalnym wymiarze 10 

godzin tygodniowo a 40 godzin miesięcznie), we wskazanych placówkach.  

W 2015 r. Ośrodek po raz drugi był organizatorem prac społecznie użytecznych w gminie 

Krotoszyn, na podstawie podpisanego w dniu 3 września 2015 r. porozumienia z Powiatowym 

Urzędem Pracy w Krotoszynie o współpracy i sprawnej wymiany informacji dotyczących 

bezrobotnych.   

W ramach niniejszego Porozumienia Ośrodek zaktywizował 6 osób bezrobotnych 

korzystających ze świadczeń pomocy społecznej bez prawa do zasiłku dla bezrobotnych, które 

wykonały łącznie 465 godzin. 

 

 Inne podejmowane działania. 

Głównym narzędziem pracy pracownika socjalnego jest rodzinny wywiad środowiskowy. 

Pracownicy socjalni oprócz wywiadów środowiskowych w celu zdiagnozowania środowiska i 

udzielenia stosownej pomocy w drodze decyzji administracyjnej, przeprowadzają także 

wywiady na potrzeby innych placówek pomocowych i instytucji w celu oceny sytuacji osoby 

lub rodziny oraz wykonują szereg różnych prac i działań w ramach swoich zadań i 

obowiązków. 

W roku 2015 pracownicy socjalni podejmowali i wykonali działania m.in. w zakresie: 

 przeprowadzania wywiadów środowiskowych i informacyjnych na potrzeby innych 

jednostek pomocy społecznej; 

 kompletowania dokumentacji dla osób ubiegających się o miejsca w domach pomocy 

społecznej; 

 kontaktowania się z innymi instytucjami w sprawach klientów, w tym z placówkami 

służby zdrowia, kuratorami, szkołami/pedagogami, dzielnicowymi. 

W ramach współpracy z instytucjami, organizacjami społecznymi i osobami fizycznymi 

Ośrodek pozyskiwał lub wytypował rodziny do korzystania z pomocy społecznej do uzyskania 

wsparcia niepieniężnego, m.in.: 

 wytypował 7 dzieci do wypoczynku w okresie wakacji letnich; 

 wytypował 11 rodzin do odbioru wyprawki z Polskiego Czerwonego Krzyża; 

 wytypował 12 rodzin do odbioru pomocy rzeczowej z Polskiego Czerwonego Krzyża; 

 wytypował 3 rodziny do odbioru paczek w ramach projektu „Świąteczna paczka”; 

 pozyskiwał od osób prywatnych sprzęt domowy, odzież, który na bieżąco był 

przekazywany rodzinom korzystającym z pomocy społecznej. 

 

 Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2014 -2020 

Zarządzeniem Burmistrza Krotoszyna Nr 1696/2014 z dnia 17 lutego 2014 r. powołany został 

Zespół Roboczy w celu opracowania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla 
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Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2014-2020 w skład, którego weszli przedstawiciele różnych 

grup społecznych, przedstawiciele organizacji pozarządowych, pracownicy Urzędu Miejskiego 

w Krotoszynie oraz dyrektor i pracownicy Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w 

Krotoszynie. 

Podstawą do podjęcia działań związanych z tworzeniem dokumentu były następujące 

przesłanki: 

 zakończenie okresu obowiązywania dotychczasowej Strategii; 

 zaktualizowanie diagnozy demograficznej i społecznej mieszkańców Miasta i Gminy 

Krotoszyn; 

 uaktualnienie analizy SWOT; 

 aktualizacja dokumentu w zakresie: celów strategicznych i operacyjnych, kierunków 

niezbędnych działań oraz wskaźników ich realizacji; 

 wyzwania związane z efektywniejszą realizacją celów polityki społecznej w gminie 

Krotoszyn. 

Strategia została przyjęta do realizacji Uchwałą Nr LVII/466/2014 Rady Miejskiej w 

Krotoszynie z dnia 30 października 2014 r. w sprawie przyjęcia Strategii Rozwiązywania 

Problemów Społecznych Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2014-2020. 

Założeniem było, by realizacja Strategii opierała się na sześciu podstawowych celach 

strategicznych: 

1. Zapobieganie zjawisku ubóstwa, bezrobociu, bezdomności - jako podstawowych 

czynników przyczyniających się do marginalizacji społecznej. 

2. Tworzenie warunków sprzyjających umacnianiu rodziny. 

3. Poprawa jakości życia osób niepełnosprawnych oraz osób długotrwale chorych. 

4. Rozwijanie zintegrowanego systemu wsparcia osób starszych. 

5. Rozwój zintegrowanego systemu przeciwdziałania uzależnieniom i przemocy domowej. 

6. Partnerstwo na rzecz współdziałania w rozwiązywaniu problemów społecznych. 

Powyższe cele strategiczne w 2015 r. zostały realizowane w szczególności poprzez: 

 redukcję zjawiska ubóstwa i wykluczenia społecznego; 

 udzielanie wsparcia w formie finansowej, rzeczowej, poradnictwa; 

 wsparcie i aktywizację osób bezdomnych; 

 wsparcie materialne rodzin z systemu pomocy społecznej; 

 wsparcie rodzin pracą asystentów rodziny; 

 zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci i rodzin, w tym: dożywianie, system 

stypendialny; 

 podnoszenie świadomości społecznej na temat osób niepełnosprawnych oraz ich praw i 

uprawnień; 

 świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania. 

 zapewnienie odpowiedniej do potrzeb ilości i jakości usług opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania; 

 przeciwdziałanie izolacji i wykluczeniu społecznemu ludzi starszych, w tym praca 

socjalna; 

 w przypadku osób potrzebujących całodobowej opieki – kierowano osoby do domu 

pomocy społecznej. 

 zapewnienie wsparcia z systemu pomocy społecznej; 

 działania Zespołu Interdyscyplinarnego; 

 realizację Niebieskich Kart; 

 diagnozowanie potrzeb i problemów społeczności lokalnej; 

 podjęcie działań w celu poprawy bazy lokalowej Ośrodka. 
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V. Obsługa organizacyjno-techniczna Zespołu Interdyscyplinarnego 

 

 Funkcjonujący Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w 

skład, którego wchodzą przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, 

gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, policji, oświaty, ochrony zdrowia, 

organizacji pozarządowej a także kurator sądowy i pedagog szkolny, został powołany 

Zarządzeniem Burmistrza Krotoszyna z dnia 13 września 2011 r. 

 Zespół Interdyscyplinarny realizuje działania określone w Programie Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta i Gminy Krotoszyn na 

lata 2011-2016. 

Głównym zadaniem Zespołu Interdyscyplinarnego jest zapewnienie efektywnej współpracy 

kręgu instytucji i organizacji działający na rzecz zapobiegania i zwalczania zjawiska przemocy 

w rodzinie na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn.  

Prace Zespołu Interdyscyplinarnego mają na celu: 

 diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie; 

 podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mających na celu 

przeciwdziałanie temu zjawisku; 

 inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie; 

 rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia 

pomocy w środowisku lokalnym; 

 inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie. 

 Zadaniem Ośrodka z kolei jest zapewnienie Zespołowi Interdyscyplinarnemu obsługi 

organizacyjno-technicznej, lokalu, materiałów biurowych, dostępu do urządzeń biurowych, 

miejsca, w którym będzie można przechowywać dokumentację Zespołu w sposób bezpieczny, 

w szczególności zapewniając ochronę danych osobowych.  

Koszt obsługi zadań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w 2015 r. wyniósł: 

5.509,69 zł.   

 

 

VI. Zadania realizowane w oparciu o ustawę o świadczeniach rodzinnych  

 

 Obok działalności w sferze pomocy społecznej od 01.05.2004 r. Ośrodek realizuje zadania 

określane, jako system świadczeń pieniężnych na rzecz rodziny. System ten obejmuje m. in. 

wypłatę świadczeń rodzinnych, które stanowią zadania zlecone z zakresu administracji 

rządowej.  

 Świadczenia rodzinne są formą wsparcia dla rodzin z dziećmi, jak również dla osób 

posiadających orzeczenie o niepełnosprawności.  

Katalog świadczeń realizowanych w ramach ustawy o świadczenia rodzinnych: 

 zasiłek rodzinny wraz z dodatkami z tytułu:  

 urodzenia dziecka; 

 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego; 

 samotnego wychowywania dziecka; 

 wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej; 

 kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego; 

 rozpoczęcia roku szkolnego; 

 podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania. 

 świadczenia opiekuńcze:  



 

Sprawozdanie z działalności Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krotoszynie za 2015 r. 

-29- 

 

 zasiłek pielęgnacyjny; 

 specjalny zasiłek opiekuńczy; 

 świadczenie pielęgnacyjne; 

 świadczenia opiekuńcze. 

 jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka. 

Realizacja zadań przewidzianych w ustawie o świadczeniach rodzinnych w 2015 r. przedstawia 

poniższa tabela. 

 
Tabela nr 17:  Realizacja zadań przewidzianych w ustawie o świadczeniach rodzinnych w 2015 r.  

 

Lp. Wyszczególnienie 

Wydatki na 

świadczenia 

rodzinne   

w 2015 r.  

Liczba wypłaconych 

świadczeń  

w 2015 r. 

1. Zasiłki rodzinne 3 206 709,00 31 772 

2. Dodatki do zasiłków rodzinnych, z tego z tytułu: 1 627 908,20 13 298 

2.1. urodzenia dziecka 166 000,00 166 

2.2. opieki na dzieckiem z korzystania z urlopu wychowawczego 352 746,00 919 

2.3. samotnego wychowania dziecka 225 510,00 1 238 

2.4. kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego do 5 roku życia 24 260,00 379 

2.5 kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego od 5 roku życia 127 160,00 1 528 

2.6. 
rozpoczęcia roku szkolnego (w tym również roczne przygotownie 

przedszkolne) 
181 200,00 1 812 

2.7. 

podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania na 

częściowe pokrycie wydatków związanych z zamieszkaniem w 

miejscowości, w której znajduje się siedziba szkoły 

17 205,20 184 

2.8. 

podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania na 

pokrycie wydatków związanych z zapewnieniem dziecku możliwości 

dojazdu z miejsca zamieszkania do miejscowości, w której znajduje się 

siedziba szkoły 

78 327,00 1 481 

2.9. wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 455 500,00 5 591 

Razem zasiłki rodzinne z dodatkami 4 834 617,20 45 070 

3. Zasiłki pielęgnacyjne 1 763 784,00 11 528 

4. Świadczenia pielęgnacyjne 1 858 535,00 1 564 

5. Specjalny zasiłek opiekuńczy 94 571,00 186 

Razem świadczenia opiekuńcze: 3 716 890,00 13 278 

6. Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka 395 000,00 395 

Razem zasiłki rodzinne z dodatkami, świadczenia opiekuńcze, jednorazowa 

zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 
8 946 507,20 58 743 

Lp. Wyszczególnienie 

Wydatki na 

ubezpieczenia  

 

Liczba wypłaconych 

świadczeń  

1. Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe, w tym: 403 294,33 1 346 

1.1. za osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne 377 479,33 1 159 

1.2 za osoby pobierające specjalny zasiłek opiekuńczy 25 815,00 187 

2. Składki na ubezpieczenie zdrowotne, w tym: 49 890,17 554 

2.1. za osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne 43 545,60 405 

2.2. za osoby pobierające specjalny zasiłek opiekuńczy 6 344,57 149 

Razem opłacone składki na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne 453 184,50 1 900 

Lp. Wyszczególnienie 
Wydatki na obsługę świadczeń  

w 2015 r.  

1. 
Wydatki na obsługę świadczeń sfinansowane z dotacji budżetu 

państwa w rozdziale 85212 
270 116,86 

Razem: 9 669 808,56 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań rzczowo-finansowych za 2015 r. 
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VII. Zadania realizowane w oparciu o ustawę o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla 

opiekunów 

 

 Zadanie realizowane jest na podstawie ustawy z dnia 04 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i 

wypłacie zasiłków dla opiekunów. Przedmiotowa ustawa określa warunki nabywania oraz 

zasady ustalania i wypłacania zasiłków dla opiekunów osobom, które utraciły prawo do 

świadczenia pielęgnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w związku z wygaśnięciem z mocy prawa 

decyzji administracyjnej przyznającej prawo do świadczenia pielęgnacyjnego.  

 Zasiłek dla opiekuna przysługuje tylko i wyłącznie osobom, które pobierały świadczenie 

pielęgnacyjne i utraciły do niego prawo z dniem 1 lipca 2013 r. w związku z wygaśnięciem z 

mocy prawa decyzji administracyjnej ustalającej prawo do świadczenia pielęgnacyjnego. 

Przesłanką uzasadniającą przyznanie zasiłku dla opiekuna jest spełnienie warunków, jakie 

uprawniały do przyznania świadczenia pielęgnacyjnego na podstawie przepisów ustawy o 

świadczeniach rodzinnych, w brzmieniu obowiązującym w dniu 31 grudnia 2012 r. Do 

przesłanek tych zalicza się między innymi: 

 rezygnację lub niepodejmowanie zatrudnienia z uwagi na sprawowaną opieką nad osobą 

niepełnosprawną; 

 legitymowanie się osoby niepełnosprawnej orzeczeniem o znacznym stopniu 

niepełnosprawności lub orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: 

konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze 

znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego 

współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i 

edukacji; 

 brak uprawnień osoby sprawującej opiekę, między innymi do świadczeń emerytalno-

rentowych. 

Przy ustaleniu prawa do zasiłku nie obowiązuje żadne kryterium dochodowe, a wysokość 

zasiłku dla opiekunów wynosi 520 zł miesięcznie. 

Realizacja zadań przewidzianych w ustawie o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów w 

2015 r. przedstawia poniższa tabela. 

 

Tabela nr 18: Realizacja zadań przewidzianych w ustawie o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów 

w 2015 r. 

Lp. Wyszczególnienie 
Wydatki 

poniesione  

Liczba 

wypłaconych 

zasiłków  

1. Zasiłki dla opiekuna  230 689,40 447 

2. 
Składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osoby pobierające zasiłek dla 

opiekuna 
40 734,89 288 

3. Składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek dla opiekuna 6 467,44 141 

Lp. Wyszczególnienie Koszty obsługi  

4. Koszty obsługi zadania 8 142,73 

Razem: 286 034,46 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań rzeczowo-finansowych za 2015 r. 

 

 

VIII. Zadania realizowane w oparciu o ustawę o pomocy osobom uprawnionym do 

alimentów 

 

 Z dniem 1 października 2008 r. weszła w życie ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy 

osobom uprawnionym do alimentów. Ustawa ta stanowi system wspierania osób uprawnionych 

do alimentów środkami finansowymi z budżetu państwa i ma na celu dostarczenie środków 

utrzymania osobom, które nie są w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, a w 
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szczególności dzieciom. Kodeks rodzinny i opiekuńczy nakłada w pierwszej kolejności na 

członków ich rodzin obowiązek alimentacyjny.  

 Konstytucyjna zasada pomocniczości nakłada na państwo obowiązek wspierania jedynie te 

osoby ubogie, które nie są w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb i nie otrzymują 

należnego wsparcia od osób należących do kręgu zobowiązanych wobec nich do alimentacji. 

Wspieranie osób w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemożności wyegzekwowania 

alimentów należy łączyć z działaniami zmierzającymi do zwiększenia odpowiedzialności osób 

zobowiązanych do alimentacji. 

Realizacja zadań przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentów w 

2015 r. przedstawia poniższa tabela. 

 

Tabela nr 19: Realizacja zadań przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do 

alimentów w 2015 r.  

Lp. Wydatki na świadczenia z funduszu alimentacyjnego 
Wydatki  

w 2015 r.  

Liczba wypłaconych 

świadczeń  

1. 
Wypłacone świadczenia z funduszu alimentacyjnego, z tego na osobę 

uprawnioną w wieku: 
1 666 174,85 4 412 

1.1. 0 - 17 lat 1 319 009,85 3 497 

1.2. 18 - 24 lat 336 225,00 881 

1.3. 25 lat i więcej 10 940,00 34 

Lp. Wydatki na obsługę wypłaty świadczeń i na podejmowane działania wobec dłużników alimentacyjnych 

1. Wydatki na obsługę wypłat świadczeń z funduszu alimentacyjnego, z tego: 68 513,97 

1.1. pokryte z dotacji z budżetu państwa 30 028,00 

1.2. 
pokryte z dochodów własnych gminy, o których mowa w art. 27 ust. 4 ustawy, 
wydatki na: 

38 485,97 

2. 
Wydatki na podejmowane działania wobec dłużników alimentacyjnych, z 

tego: 
45 675,31 

2.1. pokryte z dotacji z budżetu państwa 20 018,31 

2.2. 
pokryte z dochodów własnych gminy, o których mowa w art. 27 ust. 4 ustawy, 

wydatki na: 
25 657,00 

Lp. 
Informacja na temat podejmowanych działań wobec dłużników 

alimentacyjnych 
Liczba podjętych działań w 2015 r. 

1. 

Przekazanie komornikowi sądowemu informacji mających wpływ na egzekucję 

zasądzonych świadczeń alimentacyjnych, pochodzących z wywiadu 

alimentacyjnego oraz oświadczenia majątkowego 

78 

2. 

Przekazanie komornikowi sądowemu informacji mających wpływ na egzekucję 

zasądzonych świadczeń alimentacyjnych pochodzących z rodzinnego wywiadu 

środowiskowego 

0 

3. 
Zobowiązanie dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się w urzędzie pracy 
jako bezrobotny albo poszukujący pracy 

12 

4. 
Poinformowanie powiatowego urzędu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej 

dłużnika alimentacyjnego 
16 

5. 
Wszczęcie postępowania dotyczącego uznania dłużnika alimentacyjnego za 
uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych 

31 

6. 
Wydanie decyzji o uznaniu dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od 

zobowiązań alimentacyjnych 
31 

7. 
Złożenie wniosku o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 Kodeksu 
karnego 

7 

8. Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego 2 

9. 
Skierowanie wniosku o zwrot zatrzymanego prawa jazdy dłużnika 

alimentacyjnego 
4 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań rzeczowo-finansowych za 2015 r. 

 
 

IX. Zadania realizowane w ramach rządowego programu wspierania osób uprawnionych 

do świadczenia pielęgnacyjnego 

 

 Na podstawie uchwały nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie 

szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do 

świadczenia pielęgnacyjnego w 2015 r. Ośrodek z urzędu niezależnie od dochodu zrealizował 
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pomoc osobom pobierającym świadczenie pielęgnacyjne za poszczególne miesiące wypłacone 

w wysokości łącznej 1.600,00 zł.  

 

X. Karta Dużej Rodziny 

 

 Z dniem 1 stycznia 2015 r. weszła w życie ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej 

Rodziny oraz Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 grudnia  

2014 r. w sprawie sposobu unieważnienia Karty Dużej Rodziny, wzorów graficznych oraz 

wzoru wniosku w sprawie przyznania Kart Dużej Rodziny. 

 Cel wprowadzenia Karty - to promowanie modelu rodziny wielodzietnej i jej  

pozytywnego wizerunku, umacnianie i wspieranie oraz zwiększanie szans rozwojowych i 

życiowych dzieci wychowujących się w takich rodzinach.  

 Karta Dużej Rodziny jest dokumentem zapewniającym specjalne uprawnienia rodzinom, z 

co najmniej trojgiem dzieci bez względu na dochód w rodzinie. 

 Prawo do posiadania Karty przysługuje członkowi rodziny wielodzietnej, przez którą 

rozumie się rodzinę, w której rodzic (rodzice) lub małżonek rodzica mają na utrzymaniu, co 

najmniej troje dzieci: 

1) w wieku do ukończenia 18. roku życia; 

2) w wieku do ukończenia 25. roku życia w przypadku, gdy dziecko uczy się w: 

a) szkole - do dnia 30 września następującego po końcu roku szkolnego, 

b) szkole wyższej - do końca roku akademickiego, w którym jest planowane ukończenie 

nauki zgodnie z oświadczeniem o planowanym terminie ukończenia nauki w danej 

placówce; 

3) bez ograniczeń wiekowych w przypadku dzieci legitymujących się orzeczeniem o 

umiarkowanym albo znacznym stopniu niepełnosprawności. 

Beneficjentami Karty są członkowie rodziny wielodzietnej: 

 rodzic (rodzice) - przez którego rozumie się także rodzica (rodziców) zastępczych lub 

osobę (osoby) prowadzącą rodzinny dom dziecka; 

 małżonek rodzica; 

 dziecko – przez, które rozumie się także dziecko, nad którym rodzic sprawuje rodzinną 

pieczę zastępczą, oraz osobę przebywającą w dotychczasowej rodzinie zastępczej albo 

w rodzinnym domu dziecka, o której mowa w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 

Realizację zadań określonych w ustawie o Karcie Dużej Rodziny w 2015 r. przedstawiają 

poniższe tabele. 

 

Tabela nr 20:  Realizacja zadań określonych w ustawie o Karcie Dużej Rodziny w 2015 r.  

 

Lp. Wyszczególnienie Liczba  
Koszty obsługi 

ustawy  

1. Wnioski rodzin wielodzietnych o przyznanie Karty Dużej Rodziny, z tego: 166 2 024,74 

1.1. Wnioski o przyznanie Karty Dużej Rodziny 148 1 983,20 

1.2. Wnioski o wydanie duplikatu Karty Dużej Rodziny 5 6,70 

1.3. Wnioski o przyznanie Karty Dużej Rodziny dla nowego członka rodziny wielodzietnej 3 8,04 

1.4. 
Wnioski o przyznanie nowej Karty Dużej Rodziny dla członka rodziny wielodzietnej, 

który był już jej posiadaczem 
10 26,80 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań rzeczowo-finansowych za  2015 r. 

 
Tabela nr 21:  Dane statystyczne - Karta Dużej Rodziny.  
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Lp. Wyszczególnienie Liczba za 2015 r. 

1. Liczba przyznanych Kart Dużej Rodziny 813 

2. Liczba rodzin wielodzietnych, którym wydano Kartę Dużej Rodziny 164 

3. Liczba osób, którym wydano Kartę Dużej Rodziny, z tego: 809 

3.1.  liczba rodziców/małżonków 292 

3.2.  liczba dzieci 517 

4. Liczba wydanych duplikatów Karty Dużej Rodziny 5 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań rzeczowo-finansowych za  2015 r. 

 
 

 

XI. Zadania realizowane w oparciu o ustawę o dodatkach mieszkaniowych 

 

 Zasady przyznawania i wypłacania dodatków mieszkaniowych reguluje ustawa z dnia 21 

czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 966 z późn. zm.). 

 Dodatek mieszkaniowy jest świadczeniem pieniężnym wypłacanym przez gminę, mającym 

na celu dofinansowanie do wydatków mieszkaniowych ponoszonych w związku z 

zajmowaniem lokalu mieszkaniowego. Wsparciem tym objęte są osoby znajdujące się w 

trudnej sytuacji finansowej, które nie są w stanie pokryć kosztów związanych z utrzymaniem 

mieszkania. 

Dodatek mieszkaniowy może być przyznany:  

 najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych; 

 osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych, do których przysługuje im spółdzielcze 

prawo do lokalu mieszkalnego; 

 osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych znajdujących się w budynkach 

stanowiących ich własność i właścicielom samodzielnych lokali mieszkalnych; 

 innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego (np. z 

umowy użyczenia) i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem; 

 osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na 

przysługujący im lokal zamienny lub socjalny (np. gdy, orzeczono o ich uprawnieniu do 

lokalu socjalnego w wyroku sądowym). 

 Dodatek przysługuje osobom, jeżeli średni miesięczny dochód na jednego członka 

gospodarstwa domowego uzyskany w okresie trzech miesięcy poprzedzających datę złożenia 

wniosku o przyznanie dodatku nie przekracza 175% kwoty najniższej emerytury w 

gospodarstwie jednoosobowym, a w gospodarstwie wieloosobowym 125% kwoty najniższej 

emerytury. W przypadku, gdy dochód jest nieco wyższy, nie zamyka to możliwości otrzymania 

dodatku - jeśli bowiem kwota nadwyżki nie przekracza wysokości dodatku mieszkaniowego, 

należny dodatek mieszkaniowy obniża się o tę kwotę. 

Szczegółowe dane związane z wypłatą dodatków mieszkaniowych w 2015 roku zostały 

przedstawione w poniższej tabeli. 

 

Tabela nr 22:   Realizacja zadania w oparciu o ustawę o dodatkach mieszkaniowych w 2015 r.  

 

Wypłacone 

dodatki 

mieszkaniowe w 

zasobie 

MIASTO GMINA MIASTO I GMNA 

Liczba 

wypłaconych 

dodatków  

Kwota 

wypłaconych 

dodatków  

Liczba 

wypłaconych 

dodatków  

Kwota 

wypłaconych 

dodatków  

Liczba 

wypłaconych 

dodatków  

Kwota 

wypłaconych 

dodatków  

gminnym 1 908 426 493,11 254 47 641,60 2 162 474 134,71 

spółdzielczym 1 873 348 233,72 12 2 287,12 1 885 350 520,84 

wspólnot 

mieszkaniowych 
657 98 640,30 70 18 309,42 727 116 949,72 

prywatnym 2 388 487 438,86 40 6 443,69 2 428 493 882,55 
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TBS 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

innym 12 2 077,80 0 0,00 12 2 077,80 

RAZEM: 6 838 1 362 883,79 376 74 681,83 7 214 1 437 565,62 

Źródło danych: opracowanie własne. 

  

 Jak wynika z powyższej tabeli w ogólnej strukturze wypłaconych dodatków 

mieszkaniowych w 2015 r. największy udział stanowiły dodatki mieszkaniowe pozostające w 

zasobach prywatnych - 33,65%. Koszty obsługi administracyjnej związane z realizacją 

dodatków mieszkaniowych w 2015 r. wyniosły 69.096,99 zł. 

 

 

XII. Zadania realizowane w oparciu o ustawę Prawo energetyczne 

 

 Z dniem 01 stycznia 2014 roku wprowadzono nowe świadczenie, którym jest 

zryczałtowany dodatek energetyczny. Przyznawanie i wypłatę zryczałtowanego dodatku 

energetycznego reguluje ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. 2012 

r. poz. 1059 z późn. zm.).  

 Zryczałtowany dodatek energetyczny przysługuje odbiorcy wrażliwemu energii 

elektrycznej. Odbiorca wrażliwy energii elektrycznej to osoba, której przyznano dodatek 

mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach 

mieszkaniowych, która jest stroną umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii 

elektrycznej zawartej z przedsiębiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu 

dostarczania energii elektrycznej.  

 Dodatek energetyczny wynosi miesięcznie 1/12 kwoty rocznej dodatku energetycznego 

ogłaszanej przez ministra właściwego do spraw gospodarki. Wysokość dodatku energetycznego 

na kolejne 12 miesięcy ogłasza minister właściwy do spraw gospodarki, w terminie do dnia 30 

kwietnia każdego roku, w drodze obwieszczenia. 

 Wysokość dodatku energetycznego obowiązująca do 30 kwietnia 2015 r. dla gospodarstwa 

domowego wynosiła: 

 dla gospodarstwa domowego prowadzonego przez osobę samotną: 11,36 zł za miesiąc; 

 dla gospodarstwa domowego składającego się z 2 do 4 osób: 15,77 zł za miesiąc; 

 dla gospodarstwa domowego składającego się z co najmniej 5 osób: 18,93 zł za miesiąc. 

 Wysokość dodatku energetycznego obowiązująca od dnia 1 maja 2015 r. do dnia 30 

kwietnia 2016 r. dla gospodarstwa domowego wynosi: 

 dla gospodarstwa domowego prowadzonego przez osobę samotną: 11,09 zł za miesiąc; 

 dla gospodarstwa domowego składającego się z 2 do 4 osób: 15,40 zł za miesiąc; 

 dla gospodarstwa domowego składającego się z co najmniej 5 osób: 18,48 zł za miesiąc. 

 Wypłata dodatku energetycznego jest zadaniem z zakresu administracji rządowej, które 

zostało zlecone do wykonania gminie, a źródło finansowania to dotacja celowa z budżetu 

państwa obejmująca również koszt obsługi realizacji wypłat dodatku energetycznego w 

wysokości 2% zrealizowanych wypłat. 

 Zryczałtowany dodatek energetyczny jest przyznawany wnioskodawcy będącemu odbiorcą 

wrażliwym energii elektrycznej na okres przyznanego dodatku mieszkaniowego.  

Wypłata dodatku energetycznego zgodnie z wolą wnioskodawcy wyrażoną w składanym 

wniosku o przyznanie zryczałtowanego dodatku energetycznego następuje w formie przelewu 

na rachunek bankowy wnioskodawcy lub na rachunek przedsiębiorstwa energetycznego albo 

gotówką w kasie Ośrodka.  
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 Szczegółowe dane związane z wypłatą zryczałtowanego dodatku energetycznego w 2015 r. 

zostały przedstawione w poniższej tabeli. 

 

Tabela nr 23:  Realizacja zadania  w oparciu o ustawę Prawo energetyczne w 2015 r.  

 
Lp. Wyszczególnienie Liczba wypłaconych dodatków  Wydatki w 2015 r.  

1. Gospodarstwa prowadzonego przez osobę samotną 313 3 487,62 

2. Gospodarstwa składającego się z 2 do 4 osób 343 5 333,26 

3. Gospodarstwa składającego się, z co najmniej 5 osób 163 2 986,95 

4. Koszt obsługi zadania zleconego gminie x 236,15 

Razem: 819 12 043,98 

Źródło danych: opracowanie własne. 
 

 Jak wynika z powyższej tabeli w ogólnej strukturze wypłaconych dodatków 

energetycznych w 2015 roku najwyższy udział stanowiły dodatki energetyczne dla gospodarstw 

domowych składających się z 2 do 4 osób – 41,88%, zaś najniższy kształtujący się na poziomie 

19,90% stanowiły dodatki energetyczne dla gospodarstw domowych składających się, z co 

najmniej 5 osób.  

 

XIII. Zadania realizowane w oparciu o ustawę o systemie oświaty 

 

 Ośrodek na podstawie ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty, w oparciu o 

udzielone Dyrektorowi MGOPS upoważnienie, prowadzi realizację zadań w zakresie pomocy 

materialnej o charakterze socjalnym, udzielanej uczniom w formie stypendiów i zasiłków 

szkolnych.  

 Celem pomocy w formie stypendium szkolnego jest zmniejszenie różnic w dostępie do 

edukacji, wynikających z trudnej sytuacji materialnej ucznia.  

 Uprawnionym do pomocy materialnej są uczniowie szkół podstawowych, gimnazjum, 

szkół ponadgimnazjalnych, słuchacze publicznych kolegiów nauczycielskich, nauczycielskich 

kolegiów języków obcych, nie dłużej jednak niż do ukończenia 24 roku życia. Świadczenie 

przysługuje również wychowankom ośrodków szkolnych i wychowawczych, w których 

realizuje się szkolny obowiązek nauki, aż do czasu jego ukończenia.  

 Stypendium szkolne ukierunkowane jest na całkowite lub częściowe pokrywanie kosztów 

udziału w zajęciach edukacyjnych jak również na pomoc rzeczową o charakterze edukacyjnym, 

w szczególności na zakup podręczników. Stypendium może pokrywać także koszty 

zakwaterowania w internatach lub stancjach, czy też koszty dojazdu do szkół środkami 

komunikacji publicznej. Wszystkie wydatki musiały być udokumentowane rachunkami bądź 

fakturami imiennymi. 

 Zasiłek szkolny może być przyznany uczniowi znajdującemu się przejściowo w trudnej 

sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia nagłego, nieprzewidywalnego, 

niezależnego od wnioskodawcy, które wywoła przynajmniej przejściową trudną sytuację 

materialną rodziny ucznia w formie świadczenia pieniężnego na pokrycie wydatków 

związanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze 

edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezależnie od otrzymywanego stypendium szkolnego. 

Na dzień 31 grudzień 2015 r. uprawnionych do otrzymania stypendium było 479 uczniów. 

Pomoc w formie zasiłku szkolnego otrzymał 1 uczeń. Łącznie na stypendia i zasiłki szkolne w 

2015 r. przeznaczono 416.613,93 zł, w tym na: 

 stypendia szkolne: 416.083,93 zł, w tym z dotacji Wojewody Wielkopolskiego – 

333.291,13 zł i 82.792,80 zł środki własne gminy; 

 zasiłek szkolny: 530,00 zł sfinansowany ze środków własnych gminy. 
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XIV. Potrzeby w zakresie pomocy społecznej na 2016 rok 

 

 Pomoc społeczna jest znaczącym elementem systemu zabezpieczenia społecznego. Stąd 

również formy oferowanych świadczeń muszą nadążać za zmieniającą się rzeczywistością 

społeczną; być adekwatne do potrzeb klientów, efektywne i ekonomiczne.  

 Stosownie do art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej kierownik ośrodka pomocy 

społecznej składa radzie gminy coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka oraz 

przedstawia wykaz potrzeb w tym zakresie. Rada gminy, biorąc pod uwagę potrzeby, 

opracowuje i kieruje do wdrożenia lokalne programy pomocy społecznej. 

Przy realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej szczególna uwagę należy zwrócić na 

działania ukierunkowane na ochronę i polepszenie warunków życia najsłabszych grup 

społecznych zagrożonych wykluczeniem oraz na tworzenie warunków umożliwiających 

im aktywne uczestnictwo w życiu społecznym. 

 Mając na uwadze powyższe przedstawiam potrzeby w zakresie pomocy społecznej na  

2016 r. oparte o szczegółową analizę statystyczną oraz możliwości Ośrodka: 

  

1. Potrzeby kadrowe i szkoleniowe: 

 

 Zwiększenie zatrudnienia pracowników socjalnych; 

 Systematyczne podnoszenie jakości pracy poprzez wspieranie pracowników różnymi 

formami dokształcania, w tym szkolenia; 

 Wzorem lat ubiegłych Ośrodek będzie występował do Powiatowego Urzędu Pracy z 

wnioskami o przyznanie miejsc stażowych; 

 

2. Potrzeby związane z zabezpieczeniem funkcjonowania:  

 

 Rozważenie możliwości poszerzenia bazy lokalowej Ośrodka w istniejącym 

budynku. 

 Obecna baza lokalowa Ośrodka nie pozwala na pełnowartościowe działanie w zakresie 

 działań statutowych - znacznie ogranicza możliwości sprzyjające otwarciu się klienta i 

 poznaniu jego problemów. Ponadto nieustające nowelizacje ustaw, oraz stałe rozszerzanie 

 zadań realizowanych przez Ośrodek skutkuje wzrostem zatrudnienia, co w konsekwencji 

 wpływa na pogorszenie warunków pracy ze względu na zbyt małą powierzchnię lokalową. 

 W lutym 2016 r. Rada Miejska w Krotoszynie podjęła uchwałę, w której wyznaczyła 

Ośrodek do realizacji zadań z zakresu świadczenia wychowawczego na podstawie ustawy 

 z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 r, 

poz. 195), co ma bardzo istotny wpływ na konieczność powiększenia bazy lokalowej dla 

Ośrodka. 

 Istotne znaczenie ma też wykonany w 2015 r. remont pomieszczenia gospodarczego w 

istniejącym budynku przy ul. Kobylińskiej 10a w Krotoszynie, dzięki czemu Ośrodek 

zyskał dodatkowo 47,00 m
2
, w którym przechowywane są dokumenty (w pomieszczeniu, 

w którym znajdowały się przed ww. inwestycją dokumenty utworzono serwerownię).  

 Aby zatem pomoc społeczna w gminie mogła prawidłowo funkcjonować konieczne jest 

poszerzenie bazy lokalowej Ośrodka w istniejącym budynku administracyjnym, za czym 

przemawiają m.in. poniesione nakłady inwestycyjne w roku ubiegłym, a także fakt, że 

przeniesienie Ośrodka do innej lokalizacji znacznie zwiększyłoby koszty adaptacyjne.   

 

 Dobudowa windy zewnętrznej.  

MGOPS będący obiektem użyteczności publicznej, nie jest w pełni przystosowany do 

korzystania przez osoby niepełnosprawne. Istniejący budynek administracyjny 3-

kondygnacyjny posiada dostępność dla osób niepełnosprawnych jedynie na poziomie 

parteru poprzez wybudowany podjazd. Dobudowa windy zewnętrznej byłaby znacznym 

ułatwieniem nie tylko dla osób niepełnosprawnych poruszających się na wózkach, ale także 
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dla matek z małymi dziećmi, osób starszych i zapewniłaby komunikację z I i II piętrem. W 

2015 r. Ośrodek zlecił wykonanie dokumentacji technicznej dotyczącej koncepcji 

dobudowy osobowej windy zewnętrznej w istniejącym budynku przy ul. Kobylińskiej 10a 

w Krotoszynie.  

Z kolei w m-cu marcu br. zwrócił się do Wojewody Wielkopolskiego z prośbą o pokrycie 

kosztów inwestycyjnych w wysokości 20.000,00 zł na opracowanie dokumentacji 

dotyczącej instalacji windy w ramach wdrożenia Programu Rodzina 500 Plus. Na dzień 

sporządzania nn. dokumentu nie otrzymano odpowiedzi. 

 

3. Potrzeby w zakresie usług na rzecz świadczeniobiorców: 
 

 Działania przeciwdziałające bezdomności.  
 Noclegownia dla Bezdomnych z siedzibą przy ul. Kobylińskiej 10a w Krotoszynie znajduje 

się w strukturze organizacyjnej Ośrodka.  Przeznaczona jest dla bezdomnych mężczyzn, a 

swym działaniem obejmuje mieszkańców miasta i gminy Krotoszyn. Finansowana jest ze 

środków własnych gminy Krotoszyn. Pełni ona funkcję tymczasowego schronienia w 

okresie jesienno-zimowym, dysponuje 5 miejscami noclegowymi, w wyjątkowych 

sytuacjach można pomieścić do 8 osób. Należy rozważyć w perspektywie utworzenie 

nowej oraz zorganizowanie przy niej łaźni i pomieszczenia świetlicowo-jadalnego oraz 

ogrzewalni, co w znaczny sposób zaspokoiłoby potrzeby gminy tym bardziej, że liczba 

bezdomnych w gminie Krotoszyn wzrasta. 

 

 Utworzenie dziennego domu pobytu dla osób starszych.  

Obszarem wymagającym szczególnej uwagi w najbliższych latach jest wsparcie dla osób 

starszych z terenu naszej gminy. Należy pamiętać o tendencjach demograficznych, które 

nieubłagalnie wskazują na fakt starzenia się naszej społeczności lokalnej. To generuje 

potrzebę zintensyfikowania działań w obszarze pomocy dla osób starszych, aby jak 

najdłużej utrzymać ich prawidłowe funkcjonowanie w miejscu zamieszkania. Działania 

gminy powinny, zatem być ukierunkowane na wsparcie osób starszych w aktualnym 

środowisku zamieszkania. Byłby to środek wsparcia dziennego, przeznaczony dla osób, 

które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i 

pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych. Dzienny dom pobytu, obok 

pomocy w formie usług opiekuńczych, powinien zapewnić również jeden posiłek dziennie 

oraz niezbędną opiekę lekarską, osoby starsze mogłyby aktywnie spędzać czas, rozwijając 

swoje zainteresowania i pasje oraz poszerzać zakres kontaktów społecznych. Takie 

działania przyczyniłyby się do przeciwdziałania ich izolacji i marginalizacji społecznej 

oraz sprzyjałyby przedłużeniu okresu aktywności życiowej osób starszych. Ta forma 

wsparcia jest również „tańsza” niż całodobowe wsparcie instytucjonalne, a atutem tego 

rozwiązania jest utrzymanie osoby w znanym jej i akceptowanym przez nią środowisku 

lokalnym. 

 

 Utworzenie mieszkania chronionego.  
 Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, do zadań własnych gminy o charakterze 

obowiązkowym należy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach 

chronionych. Jest to pomoc dla osób, które ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, 

niepełnosprawności lub chorobę potrzebują wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym 

życiu i jednocześnie nie wymagają umieszczenia w jednostce całodobowej opieki. 

Mieszkanie chronione ma zapewniać nie tylko schronienie, ale określone formy wsparcia 

(np. wsparcie terapeutów, pracowników socjalnych i rehabilitantów, którzy pomagają im 

rozwiązywać bieżące problemy, wspierają w codziennych czynnościach domowych, 

planowaniu wydatków czy w znalezieniu pracy). 
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 Zintensyfikowanie i większa integracja oddziaływań skierowanych do rodzin 

długoletnich klientów pomocy społecznej, dotkniętych już wykluczeniem społecznym. 

 

 Wdrożenie nowych zadań tj. przyznawanie świadczenia rodzicielskiego oraz 

świadczenia wychowawczego w ramach Programu „Rodzina 500 plus”.  

 

 Zapewnienie odpowiedniej liczby mieszkań socjalnych w szczególności dla rodzin, 

które mają nakaz eksmisji oraz dla rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji 

materialnej i mieszkaniowej. 

 

 Kontynuacja aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych poprzez organizację prac 

społecznie użytecznych. 

 

 Kontynuowanie działań rozwijających spójny system pomocy rodzinie w oparciu o 

ścisłą współprace z instytucjami i organizacjami pozarządowymi działającymi w 

obszarze pomocy społecznej. 

 

 Doskonalenie działań w zakresie wspierania rodziny poprzez rozwój poradnictwa 

specjalistycznego dostosowanego do indywidualnych potrzeb. 

 

 Weryfikacja celów strategicznych, operacyjnych i projektów działań proponowanych w 

Gminnej Strategii Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2014- 

2020. 

 

 Usprawnienie działań podejmowanych wobec dłużników alimentacyjnych. 

 

 Kontynuowanie inicjatywy informacyjnej skierowanej do klientów świadczeń 

rodzinnych i funduszu alimentacyjnego mającej na celu zwiększenie świadomości 

klienta na obowiązek zgłaszania zmian w szczególności uzyskania dochodu, które mają 

wpływ na utratę uprawnień i w konsekwencji na obowiązek zwrotu nienależnie 

pobranych świadczeń. 

 

 Stałe podnoszenie jakości i standardu świadczonych działań na rzecz klienta w 

szczególności w zakresie informacyjnym zwiększającym zaufanie obywateli do 

pracowników administracji samorządowej. 

 

 

XV. Realizacja zadań w oparciu o ustawę o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej za 2015 rok wraz z potrzebami związanymi z ich realizacją w 2016 roku 

 

 

Wprowadzenie 

 Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych to zespół planowanych działań mających na celu przywrócenie rodzinie 

zdolności do wypełniania tych funkcji.  

 Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych od 1 stycznia 2012r. spoczywa na samorządzie gminnym. Tego 

dnia weszła w życie ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej.  

 Założeniem podstawowym ustawy jest stworzenie spójnego systemu opieki nad dzieckiem 

i rodziną, jeśli ma ona trudności w wypełnianiu swoich funkcji, poprzez zapewnienie pomocy, 
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która wyeliminuje groźbę zabrania dziecka rodzinie lub, w szczególnych sytuacjach, szybki 

powrót do rodziny po okresowym pobycie poza nią.  

 Kierując się tą ideą, w przepisach ustawy duży nacisk położono na działania 

profilaktyczne, pomagające rodzinie w prawidłowym funkcjonowaniu i zapobiegające 

powstawaniu patologii. Istotne znaczenie ma tutaj praca z rodziną, która decyduje o 

psychicznym i intelektualnym rozwoju dziecka, o jego poczuciu własnej wartości i 

bezpieczeństwie emocjonalnym.  

 Zgodnie z art. 176 ustawy, na samorząd gminny nałożono między innymi następujące 

zadania: 

 opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny; 

 tworzenie możliwości podnoszenia kwalifikacji przez asystentów rodziny; 

 tworzenie oraz rozwój systemu opieki nad dzieckiem, w tym placówek wsparcia 

dziennego, oraz praca z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych przez zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności 

wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostępu do specjalistycznego poradnictwa, 

organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających, 

prowadzenie placówek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci; 

 współfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka, 

placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej 

lub interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym; 

 sporządzanie sprawozdań rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz 

przekazywanie ich właściwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem 

systemu teleinformatycznego; 

 prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub 

przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, 

zamieszkałego na terenie gminy. 

  

1. Realizacja zadań z zakresu wspierania rodziny w 2015 r.   
 

1.1. Opracowanie i realizacja 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny. 

 Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krotoszynie opracował projekt Programu 

Wspierania Rodziny dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2015 – 2017, który został przyjęty 

Uchwałą Rady Miejskiej w Krotoszynie nr IX/57/2015 z dnia 28 maja 2015 r. 

 W ramach Programu Ośrodek w 2015 r. realizował „Resortowy program wspierania 

rodziny i systemu pieczy zastępczej na rok 2015 - asystent rodziny i koordynator pieczy 

zastępczej”. 

 Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krotoszynie, jako realizator Programu 

Wspierania Rodziny dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2015 -2017 podejmował liczne 

działania zmierzające do zapewnienia kompleksowego wsparcia rodzin w wypełnianiu swoich 

funkcji oraz w tworzeniu warunków sprzyjających jej prawidłowemu funkcjonowaniu.  

 

Asystent rodziny. 

 Kluczowe znaczenie w wspieraniu rodziny odgrywa włączenie do pracy z rodziną 

asystenta, który towarzyszy jej członkom, na co dzień. Asystent wspiera rodzinę przy 

wprowadzaniu zmian w swoim myśleniu, zachowaniu oraz otoczeniu, koniecznych do tego, aby 

środowisko rodzinne sprzyjało bezpieczeństwu i prawidłowemu rozwojowi dzieci. Jest to jedno 

z trudniejszych zadań, jakie przyszło nam realizować. Rodziny, do których trafić może asystent 

często przejawiają nieprawidłową opiekę nad dzieckiem, nieumiejętność zapewnienia dziecku 

bezpiecznego otoczenia.  



 

Sprawozdanie z działalności Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krotoszynie za 2015 r. 

-40- 

 

 Podejmowane działania ukierunkowane były na wsparcie rodziny naturalnej oraz 

eliminowanie takich sytuacji, kiedy dziecko musi opuścić własną rodzinę. Umieszczenie 

dziecka w systemie pieczy zastępczej nie oznacza, bowiem rozwiązania problemu rodziny. 

Takie rozwiązanie należy traktować, jako przejściową formę zabezpieczenia dziecka. Mając na 

uwadze więzi emocjonalne dziecka z rodziną i środowiskiem konieczne jest motywowanie 

rodziców do zmiany oraz tworzenie warunków do prawidłowego rozwoju dziecka w rodzinie 

naturalnej dających szansę na jego powrót do domu. 

 W Ośrodku w 2015 roku w ramach umowy zlecenia zatrudniano 2 asystentów rodziny, 

którzy szczególną opieką otoczyli rodziny przeżywające trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo- wychowawczych. 

Wydatki z wykonania zadania z zakresu wspierania rodziny za 2015 r. przedstawia poniższa 

tabela. 

 

Tabela nr 24:  Wydatki z wykonania zadań z zakresu wspierania rodziny w 2015 r. 

 

Lp. Wyszczególnienie 
Wykonanie na dz.  

31-12-2015 r. 

1. Liczba asystentów rodziny w gminie, z tego: 2 

1.1. zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w systemie zadaniowego czasu pracy 0 

1.2. zatrudnionych na podstawie umów o świadczenie usług 2 

2. Liczba asystentów rodziny zatrudnionych przez: 2 

2.1. jednostkę organizacyjną samorządu terytorialnego, w tym: 2 

2.1.1. ośrodek pomocy społecznej 2 

2.2. inny podmiot na zlecenie gminy 0 

3. Wydatki na wynagrodzenia wraz z pochodnymi asystentów rodziny (w zł), z tego: 53 197,26 

3.1. finansowane z budżetu gminy 36 697,26 

3.2. finansowane z innych źródeł 16 500,00 

4. Pozostałe wydatki - zakup materiałów i wyposażenia 2 569,80 

5. Liczba rodzin zobowiązanych przez sąd do pracy z asystentem rodziny 1 

6. Liczba rodzin korzystających z usług asystentów rodziny, z tego: 20 

6.1. do 3 miesięcy 4 

6.2. powyżej 3 do 12 miesięcy 9 

6.3. powyżej 1 roku 7 

7. Przeciętny czas pracy asystenta z rodziną 10 

8. Liczba rodzin, z którymi asystent rodziny zakończył pracę, w tym: 13 

8.1. ze względu na osiągnięcie celów 12 

8.2. ze względu na zaprzestanie współpracy przez rodzinę 0 

8.3. ze względu na brak efektów 1 

8.4. ze względu na zmianę metody pracy 0 

9. Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 20 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 

 

1.2. Tworzenie możliwości podnoszenia kwalifikacji przez asystentów rodziny. 

 W 2015 roku asystenci rodziny odbyli szkolenie pn. „O prawie i praktyce realizacji funkcji 

Asystenta Rodziny”. Szkolenie miało na celu nabycie przez asystentów rodziny umiejętności 

skutecznego wspierania rodzin, w których występują trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych, w szczególności poprzez: 

 rozwój umiejętności definiowania przyczyny dysfunkcyjności rodziny; 

 poszerzenie wiedzy z zakresu sposobów interwencji wobec osób zagrożonych; 

 doskonalenie umiejętności stosowania efektywnych form porozumiewania się, 

negocjacji i rozwiązywania konfliktów; 

 poszerzenie praktycznych umiejętności w zakresie opracowania planu pracy z rodziną i 

skutecznym jego realizowaniu. 

W szkoleniu, które zostało przeprowadzone przez specjalistę posiadającego doświadczenie w 

realizacji usług o wskazanej tematyce, udział wzięło 2 asystentów rodziny. 

 

 



 

Sprawozdanie z działalności Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krotoszynie za 2015 r. 

-41- 

 

1.3. Współfinansowanie pobytu dzieci w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka 

lub placówce opiekuńczo- wychowawczej. 

 Zgodnie z art. 191 ust. 9 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w 

przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej albo w rodzinnym domu dziecka gmina 

właściwa ze względu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz 

pierwszy w pieczy zastępczej ponosi odpowiednio wydatki: 

 10% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka – w pierwszym roku pobytu dziecka w 

pieczy zastępczej; 

 30% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka – w drugim roku pobytu dziecka w 

pieczy zastępczej; 

 50% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka – w trzecim roku i następnych latach 

pobytu dziecka w pieczy zastępczej. 

Wydatki związane z pobytem dzieci w pieczy zastępczej za 2015 r. przedstawia poniższa 

tabela. 

 

Tabela nr 25:  Wydatki poniesione za pobyt dzieci w pieczy zastępczej w 2015 r. 

 

Wyszczególnienie Liczba dzieci 
Koszt poniesiony przez gminę 

na dz. 31-12-2015 r. 

Dzieci przebywające w rodzinach zastępczych 27 112 556,36 

Dzieci przebywające w domach dziecka 5 26 556,25 

Razem: 32 139 112,61 

Źródło danych: opracowanie własne na podstawie sprawozdań za 2015 r. 

 

1.4. Sporządzanie sprawozdań z zakresu wspierania rodziny. 

Za 2015 r. Ośrodek sporządził następujące sprawozdania z zakresu wspierania rodziny: 

 sprawozdanie z realizacji „Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy 

zastępczej na rok 2015 - asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej”; 

 sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonania przez gminę zadań z zakresu wspierania 

rodziny i systemu pieczy zastępczej za okres od stycznia do czerwca 2015 r. oraz za okres 

od stycznia do grudnia 2015 r., które przekazał Wojewodzie Wielkopolskiemu w wersji 

elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. 

 

1.5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub 

przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, 

zamieszkałego na terenie gminy. 

 Rodziny przeżywające trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w 

sposób szczególny objęte są wsparciem ze strony Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej oraz instytucji współpracujących, a sytuacja dziecka zagrożonego jest 

monitorowana na bieżąco. Oprócz wcześniej wymienionych form pracy i monitorowania 

sytuacji w rodzinie, rodziny zagrożone objęte są również innymi formami pomocy, w 

szczególności: 

 zawierane były kontrakty socjalne; 

 prowadzona była praca socjalna; 

 z 12 rodzinami asystent przestał pracować ze względu na osiągnięcie celów; 

 wszystkie rodziny objęte asystą po jej zakończeniu objęte zostały monitoringiem przez 

pracowników socjalnych; 

 ze wsparcia z systemu pomocy społecznej z powodu bezradności w sprawach 

opiekuńczo–wychowawczych skorzystało 79 rodzin z dziećmi, w tym 36 rodzin to 

rodziny wielodzietne oraz 40 rodzin niepełnych. 
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2. Potrzeby w zakresie wspierania rodziny na 2016 rok. 
 

 W 2015 r. ogółem z pomocy Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w 

Krotoszynie korzystało 1.734 rodzin, z czego wyłącznie w postaci pracy socjalnej 98 rodzin. 

Problem bezradności opiekuńczo - wychowawczej dotyczył 79 rodzin z dziećmi, co stanowiło 

4,55% ogółu rodzin korzystających z pomocy tut. Ośrodka, z czego 36 rodzin to rodziny 

wielodzietne oraz 40 rodzin niepełnych.  

 Zadania realizowane w ramach „Programu Wspierania Rodziny dla Miasta i Gminy 

Krotoszyn na lata 2015 -2017” umożliwiły podjęcie działań ukierunkowanych na wzmocnienie 

rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych.  

 Rodziny korzystające z pomocy społecznej to rodziny wieloproblemowe, które - o ile 

otrzymają wszechstronną pomoc - mają potencjał do tego, aby realizować podstawowe funkcje 

opiekuńcze i wychowawcze wobec dzieci. Zatem konieczne jest objęcie tych rodzin intensywną 

i kompleksową pomocą, aby poprawić ich funkcjonowanie.  

 Mając na uwadze powyższe, potrzeby na 2016 rok w zakresie wspierania rodziny 

przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to m.in.:  

 kontynuacja realizowanych dotychczas działań na rzecz rodzin przeżywających 

trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w formie wsparcia 

asystenta rodziny;  

 zatrudnienie w 2016 r. asystenta rodziny w ramach umowy o pracę w formie 

zadaniowego systemu czasu pracy; 

 monitorowanie sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej 

trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych poprzez działania 

interdyscyplinarne (zespoły interdyscyplinarne, grupy robocze); 

 praca socjalna w formie kontraktu socjalnego prowadzona przez pracowników 

socjalnych;  

 ułatwienie dostępu rodzinom do specjalistycznego poradnictwa;  

 położenie głównego nacisku na utrzymanie dzieci w ich naturalnym środowisku; 

 wzmocnienie działań profilaktycznych;  

 doskonalenie metod pracy z rodziną, 

 realizowanie różnych form pomocy rodzinie; 

 dalsza współpraca pomiędzy instytucjami i podmiotami działającymi na rzecz dziecka i 

rodziny (organizacje pozarządowe, szkoły, przedszkola, Policja, Sąd,); 

 podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracowników socjalnych i asystentów rodziny w 

zakresie asysty rodzinnej; 

 kontynuacja realizacji gminnego programu wspierania rodziny. 
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 Podsumowanie 

 

 Bardzo szeroki zakres przedmiotowy i podmiotowy pomocy społecznej oraz wyznaczane 

przez politykę społeczną państwa kierunki rozwoju tej dziedziny pracy, nakładają na jednostki 

pomocy społecznej ogrom zadań.  

 Pomoc społeczna jest szczególnie wrażliwa na wszelkie zmiany zachodzące w jej 

otoczeniu, a te - tak naprawdę zweryfikuje życie.  Z jednej, bowiem strony stanowi koło 

ratunkowe dla osób i rodzin, które wskutek różnych okoliczności nie są w stanie samodzielnie 

funkcjonować i wymagają wsparcia, z drugiej zaś strony ośrodek pomocy społecznej – to 

istotny podmiot lokalnej polityki społecznej, silnie sprzężony z samorządem gminy i jego 

sytuacją finansową.  

 Praca we wszystkich obszarach życia każdego człowieka – niezależnie od wieku, stanu 

zdrowia, wykształcenia, statusu materialnego, pochodzenia, narodowości, wyznawanej religii 

itp.; zmaganie się z wszelkimi dysfunkcjami, trudnościami życiowymi, zagrożeniami 

indywidualnymi i społecznymi, wymaga ogromnej, rozległej, specjalistycznej wiedzy, 

właściwie ukształtowanych postaw życiowych oraz szczególnych umiejętności 

interpersonalnych osób niosących pomoc.  

 Na uwagę zasługuje fakt, że w wyniku dokonujących się zmian polityczno-gospodarczych 

oraz zmian w przepisach prawnych, zmienia się również struktura klientów pomocy społecznej, 

ich oczekiwania i potrzeby, z których wynika, iż pomoc finansowa, choć nadal bardzo ważna w 

sieci usług - nie jest wiodącą formą wsparcia. Ośrodki pomocy społecznej przestały już być 

utożsamione jedynie z „ kasami wypłacającymi zasiłki”.  

 Wsparcie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krotoszynie, na rzecz 

mieszkańców-beneficjentów pomocy społecznej w minionym roku udzielane było, kiedy 

jednostka lub rodzina nie wykorzystywała własnych uprawnień, zasobów i możliwości, bo ich 

nie miała lub nie potrafiła w sposób właściwy ich wykorzystać. Poprzedzały ją z reguły 

świadczenia z systemu ubezpieczeń społecznych, jak również zasiłki rodzinne czy pomoc dla 

bezrobotnych.  

 Praca z osobami czy rodzinami, polegała na zaspokajaniu bieżących, podstawowych 

potrzeb oraz długofalowym działaniu prowadzącym do pozyskania lub odbudowania zasobów 

własnych (wiedza, umiejętności zawodowe, interpersonalne, kompetencje rodzicielskie, 

funkcjonowanie społeczne, warunki mieszkaniowe, zdrowotne), poszerzaniu możliwości 

samodzielnego funkcjonowania i umiejętnego korzystania z uprawnień.  

 Działania pomocowe miały na celu zapobieganie trudnym sytuacjom życiowym, a w 

konsekwencji dysfunkcjom społecznym. Zwracano uwagę na rolę profilaktyki, która nie tylko 

pozwalała nie dopuszczać do pojawiania się problemów, ale również obniżała koszty udzielania 

pomocy. Należy w tym miejscu zaznaczyć, że realizacja pomocy (bez względu na formę) 

adresowana do różnych kategorii klientów, wymagała niejednokrotnie konsultacji i współpracy 

z wieloma podmiotami. Wiele działań prowadzonych na rzecz społeczności lokalnej Ośrodek 

realizował we współpracy z instytucjami rządowymi i samorządowymi oraz organizacjami 

pozarządowymi. Na terenie gminy Krotoszyn działa, bowiem wiele podmiotów, które w swoich 

statutach mają zapisaną działalność pomocową.  

 Przedstawiony w niniejszym dokumencie system pomocy na rzecz osób i rodzin, 

realizowany przez Ośrodek, wynikał z założenia, że samo udzielenie pomocy finansowej nie 

doprowadzi do życiowego usamodzielnienia, a wręcz przeciwnie może prowadzić do 

szkodliwego zjawiska uzależnienia się od pomocy i przekazywania bierności życiowej 

następnym pokoleniom. Dlatego, w codziennej działalności Ośrodek dążył do wyprowadzenia 

jednostek i rodzin korzystających z pomocy społecznej z grup ryzyka poprzez ograniczanie 

dysfunkcji, choć stwierdzić należy, że nie w każdym przypadku było to możliwe. Często 

przyczyny leżały po stronie samych świadczeniobiorców, którzy nie współpracując z 

pracownikiem socjalnym w celu rozwiązania trudnej sytuacji i nie wywiązując się z 

obowiązków, sami rezygnowali z oferowanej im pomocy.  
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 W obliczu dokonujących się dynamicznych zmian w pomocy społecznej, trudno jest do 

końca przewidzieć i zaplanować przyszłość w instytucjach pomocy społecznej. Tym bardziej, 

że trwają prace nad zmianami ustawy o pomocy społecznej. W minionym roku miały też 

miejsce liczne modyfikacje pozostałych ustaw na podstawie, których Ośrodek realizuje swoje 

zadania. Ponadto w skali kraju kontynuowany jest proces tworzenia i rozwijania standardów 

usług pomocy i integracji społecznej.  

Reasumując stwierdzić należy, iż realizowane zadania statutowe i ponadstandardowe z obszaru 

szeroko pojętej polityki społecznej, realizowane przez Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej, stanowią ważny obszar z punktu widzenia potrzeb i oczekiwań społeczności 

lokalnej gminy Krotoszyn. 

 


