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l. Wprowadzenie

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krotoszynie, zwanym dalej
Osrodkiem lub MGOPS §wiadczy pomoc osobom i rodzinom, ktore nie sa w stanie pokonac
trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znajduja wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i
mozliwosci.

Dziatania Osrodka w 2013 r. byty $cisle powiazane z celami okreslonymi w Strategii
Integracji i Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta i Gminy Krotoszyn na lata
2007-2013, ktore miaty stuzy¢ poprawie wykorzystania zasobow przeznaczonych na pomoc
spoteczng oraz bardziej efektywnemu systemowi pomocy spotecznej skoordynowanemu z
innymi systemami wsparcia.

Cele te skupiaty wysitki Osrodka w obszarze minimalizowania zjawiska marginalizacji,
wykluczenia, ale tez wysitki we wspieraniu 0sob i rodzin W zaspokajaniu niezbgdnych
potrzeb oraz umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
System dziatan obejmowat rozmaite instrumenty pomocy finansowej jak i niefinansowe;j
z zakresu pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do
alimentoéw, pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw, wsparcia rodziny i
pieczy zastgpcze;.

W Osrodku w 2013 r. kontynuowano dziatania w szczeg6lno$ci poprzez:

e kontrakty socjalne,

e asystenture rodzin i poradnictwo specjalistyczne wykorzystywane w pracy socjalnej
ukierunkowanej na aktywizacj¢ w rodzinach z problemami opiekunczo —
wychowawczymi,

e aktywizacje klientow poprzez uczestnictwo w realizacji projektu systemowego EFS,

e wspolprace ze stuzbami zatrudnienia na rzecz aktywizacji zawodowe;j.

Pomoc Swiadczenia
SpOlCCZl’la é RODZINA \ \r_l rodzinne
- Fundusz
Wsparcie i )
rodziny Alimentacyjny

W sprawozdaniu przedstawiono dziatalno$¢ Osrodka w procesie przeciwdziatania
zjawisku marginalizacji i wykluczeniu spotecznego. Pokazano aspekt finansowy realizacji
poszczegolnych zadan, a takze instrumenty oddziatywania Osrodka w poszczegolnych
obszarach problemowych.

MGOPS w Krotoszynie
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1. Poziom i struktura wvdatkow w 2013 r.

1. Zrédla finansowania w 2013 r.
Wzorem lat ubieglych wydatki Osrodka w roku 2013 finansowane byty z réznych zrodet:
e 7z budzetu panstwa na zadania zlecone — w kwocie 11.175.193,53 zt;
e 7z budzetu panstwa na zadania wlasne gminy — w kwocie 2.513.508,13 zi;
e 7 budzetu gminy — 2.996.597,24 zi;
e ze srodkow Unii Europejskiej (EFS) —w kwocie 560.509,94 zt
Udziat procentowy zrédet finansowania wydatkow MGOPS w roku 2013 wykazuje na
dominujaca rolg budzetu panstwa, co ilustruje wykres ponize;.

WyKkres nr 1. Procentowy udziat zrodet finansowania wydatkéw MGOPS w 2013 r.

Udziat % zrodet finansowania

3,25%

W Budzet panistwa
W Budzet gminy

W Budzet UE

Szczegotowa strukturg wydatkéw poniesionych przez Osrodek w stosunku do posiadanego
planu przestawiaja ponizsze tabele.

Tabela nr 1: Plan wydatkéw i jego wykonanie na dzien 31-12-2013 r. w poszczegdlnych dziatach.

. %
Plan wydatkéw Wykonanie -
Lp. | Dzial Wyszczegolnienie na dzien na dzien \\:VV)S/EJ OST,I?]?(IS
31-12- 2013 . 31-12-2013 .
do planu
1. 852 Pomoc spoleczna 16 660 804,88 16 265 824,67 97,63%
2. 853 Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej 648 738,00 626 268,09 96,54%
3. 854 Edukacyjna opieka wychowawcza 369 964,00 358 964,20 97,03%
RAZEM: 17 679 506,88 17 251 056,96 97,58%

MGOPS w Krotoszynie
Tel. +48 (62) 725-36-68, (62) 725-39-96, fax. +48 (62) 725-36-68,
e-mail mgops@krotoszyn.pl
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Tabela nr 2: Plan finansowy wydatkow na dzien 31-12-2013 r. i jego wykonanie w poszczegdlnych

. Wykonanie .
Lp. | Dzial | Rozdz. Wyszczegdlnienie Planzv(;fif;l :;tkow na dz. w S(Z;)S\L/J\r?ll(lfjoggmﬁinu
' 31-12-2013 . P
Domy pomocy spotecznej - odptatnosé za pobyt w
1. 852 85202 | domach pomocy spolecznej ponoszona przez 1106 000,00 | 1096 421,74 99,13%
gming
2. 852 85204 Rodginy zastgpceze - odplatno$é za pobyt dz_ieci w 29 000,00 27 762.13 95.73%
rodzinach zastgpczych ponoszona przez gming
3 852 85205 Svagoetjnzlﬁ]\llg zakresie przeciwdziatania przemocy 4 450,00 2728.40 61.31%
4. 852 85206 | Wspieranie rodziny 26 879,88 26 877,88 99,99%
Swiadczenia rodzinne z dodatkami $wiadczenie z
funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na
5. 852 85212 ubezpieczenia emerytalne i rentowe z 11 306 329,00 | 10 982 477,37 97,14%
ubezpieczenia spolecznego
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
6. 852 85213 | osoby pobierajace niektore $wiadczenia z pomocy 82 856,00 82 655,07 99,76%
spofecznej oraz niektore §wiadczenia rodzinne
Zasitki celowe i pomoc w naturze oraz sktadki na
7. 852 85214 ubezpieczenia emerytalne i rentowe 1476 350,00 | 144959314 98,19%
8. 852 85216 | Zasilki stale 642 889,00 641 770,10 99,83%
9. 852 85219 | Osrodki pomocy spotecznej 1371238,00| 1348796,28 98,36%
10. | 852 85295 | Pozostata dziatalno$¢ 614 813,00 606 742,56 98,69%
11. |853 85395 Pozostate zacjania vx'/'zakresie polityki spotecznej - 648 738,00 626 268,09 96,54%
pozostata dziatalno$¢
Edukacyjna opieka wychowawcza - Pomoc
12. (854 85415 | materialna dla uczniéw w postaci stypendiow dla 369 964,00 358 964,20 97,03%
uczniéw i innych form pomocy dla uczniow
RAZEM: 17 679 506,88 | 17 251 056,96 97,58%

Obszary wydatkow ze wzgledu na zrédla finansowania i rodzaj zadan

2.1. Woydatki finansowane z dotacji celowej otrzymanej z budzetu panstwa na realizacjg
zadan biezacych z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych

gminie (§ 2010)

Tabela Nr 3: Plan finansowy wydatkow i jego wykonanie na dzien 31-12-2013 r. w zakresie zadan

zleconych.
. . Plan wydatkow na Wykonanie % Wykonania
Lp. Rodzaj Zadania 2013 . na dz. 31-12-2013 r. | w stosunku do planu
1. | Swiadczenia rodzinne z dodatkami 8 907 920,00 8 643 040,82 97,03%
2 Sktadki na ube_zplgczenla emerytalne i rentowe 313 709,00 313 321,77 99.88%
optacane za klientow
3. | Koszt obshugi $wiadczen rodzinnych 308 725,00 268 680,97 87,03%
4. | Fundusz Alimentacyjny 1 665 088,00 1652 558,17 99,25%
5. | Koszt obstugi Funduszu Alimentacyjnego 50 652,00 49 576,13 97,88%
6. Sk%qdki'na ub.ezpi'eczrenie zdrowotne op’(acane za osoby 29 856,00 29 856,00 100,00%
pobierajace niektore $wiadczenia rodzinne
7 Wyptacenie wynagrodzf:ma przyznanego oplekgnowl ) 1 860,00 1 860,00 100,00%
prawnemu przez sad opiekunczy za sprawowanie opieki
8. Rzgdowy program wspif:rania 0s0b pobierajacych 216 300,00 216 299,67 100,00%
$wiadczenie pielggnacyjne
RAZEM: 11 494 110,00 11175 193,53 97,23%
3

MGOPS w Krotoszynie
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2.2. Wydatki finansowane z dotacji celowej otrzymanej z budzetu panstwa na realizacj¢
wlasnych zadan biezacych gminy (§ 2030)

Tabela nr 4:

zadan wlasnych dofinansowanych z dotacji celowe;.

Plan finansowy wydatkow i jego wykonanie na dzien 31-12-2013 r. w zakresie

j . % Wykonania
Lp. Rodzaj Zadania Plan v%(;gt;(ow na na d\;V)?/)IIolr?_ 2'(;313 r w stosunku
) ) ) do planu
1 y;lgg;s;anle rodziny - wynagrodzenie asystentow 13 501,88 13 501,88 100,00%
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
2. osoby pobierajace niektore $wiadczenia z pomocy 50 000,00 50 000,00 100,00%
spotecznej
3. Zasitki okresowe 1111 350,00 1085 454,61 97,67%
4, Zasikki state 638 889,00 638 889,00 100,00%
5. Program "Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania" 212 670,00 212 670,00 100,00%
6. Pomf)c Tnaterialna dla uczniow w formie stypendiow 295 971,00 287 170,64 97.03%
i zasitkow szkolnych
7. Osrodki pomocy spolecznej 225 822,00 225 822,00 100,00%
RAZEM: 2 548 203,88 2513 508,13 98,64%

2.3. Woydatki finansowane z srodkow wtasnych gminy

Tabela nr 5: Plan finansowy wydatkow i jego wykonanie na dzien 31-12-2013 r. w zakresie zadan

wiasnych.
%
. . Plan wydatkéow | Wykonanie na dz. 31-12-2013 | Wykonania
Lp. Rodzaj Zadania na 2013 r. r. w stosunku
do planu
1 2 3 4 5
Odptatnos¢ za pobyt w domach pomocy spotecznej 1106 000,00 1096 421,74 99,13%
Odptatnos¢ za pobyt dzieci w rodzinach zastgpczych 29 000,00 27 762,13 95,73%
3 Zadanlf'i w zakresie przeciwdziatania przemocy 4 450,00 2 728,40 61.31%
w rodzinie
4, Wspieranie rodziny 13 378,00 13 376,00 99,99%
5. Koszty obstugi funduszu alimentacyjnego 60 235,00 55 299,51 91,81%
6. Sk1afdk1.na ub.ezplreczgm.e zdrovyotne optacane za osoby 3 000,00 2 799,07 93.30%
pobierajace niektore $wiadczenia z pomocy spotecznej
Zasilki celowe i pomoc w naturze 365 000,00 364 138,53 99,76%
. Zasitki state 4 000,00 2881,10 72,03%
9. Osrodki pomocy spoteczne;j 1 143 556,00 1121114,28 98,04%
10. IP(I;sAzlt)utrzymama Noclegowni, koszty obstugi programu 30 843,00 26 976,18 87.46%
11. Program "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" 155 000,00 150 796,71 97,29%
12 Pomog materialna dla uczniow w formie stypendiow i 7399300 71793 56 97,03%
zasitkow szkolnych
RAZEM: 2988 455,00 2936 087,21 98,25%

MGOPS w Krotoszynie
Tel. +48 (62) 725-36-68, (62) 725-39-96, fax. +48 (62) 725-36-68,
e-mail mgops@krotoszyn.pl
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Tabela nr 6:
projektu pn. ,,Szansa na lepsze zycie”.
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2.4. Woydatki finansowane w ramach projektu pn. ,,Szansa na lepsze zycie”

Plan finansowy wydatkow i jego wykonanie na dzien 31-12-2013 r. w zakresie

. - % Wykonania
. . Plan wydatkow na Wykonanie
Lp. Rodzaj Zadania 2013 1. na dz. 31-12-2013 r. w stosunku
do planu
1. Dofinansowanie projektu "Szansa na lepsze zycie" 580 622,00 560 509,94 96,54%
2 Zasitki cel.ow'e :vyplacone w ramach projektu "Szansa 68 116,00 65 758,15 96,54%
na lepsze zycie" - wktad wlasny gminy
RAZEM: 648 738,00 626 268,09 96,54%

I11. Realizacja dochodow w 2013 r.

MGOPS uzyskuje dochody wtasne, ktére przekazywane sa do budzetu gminy, oraz
dochody zwiazane z realizacja zadan zleconych rozliczane z urzegdem administracji
panstwowej, ktére przekazywane sa do budzetu panstwa.
W roku 2013 uzyskano dochody w tacznej kwocie: 452.496,47 zl.
Ponizsze tabele obrazuja szczegdtowy podziat uzyskanych dochodow.

Tabela nr 7: Dochody wtasne gminy na dzien 31-12-2013 r.

Plan Wykonanie %
L L Klasyfikacja dochodéw yxon . Wykonania
p. ‘Wyszczegolnienie . . na dzien
budzetowa na dzien 31-12-2013 1 w stosunku do
31-12- 2013 r. ' planu

1. | Zwroty odplatnosei za pobyt w domach | gg5 95905 gg70 960,00 959,41 99,94%

pomocy spotecznych z lat ubieglych
2 Dziatalno$¢ Osrodka (odsetki bankowe od 852.85219.0920. 7 750,00 7 683,96 99,15%

lokaty O/N)
3. Dziatalno$¢ Osrodka - rézne wplywy 852.85219.0970. 2 600,00 2 589,97 99,61%
4. Ushugi opiekuncze - wptyw z odptatnosci | 852.85228.0830. 72 000,00 71 438,90 99,22%
5. Odptatno$¢ za pobyt w Noclegowni 852.85295.0830. 40,00 40,00 100,00%
RAZEM: 83 350,00 82 712,24 99,23%

Tabela nr 8: Dochody gminy w zwiazku z wykonywaniem zadan zleconych.

MGOPS w Krotoszynie
Tel. +48 (62) 725-36-68, (62) 725-39-96, fax. +48 (62) 725-36-68,
e-mail mgops@krotoszyn.pl

Lp Wyszezesdlnienie Klasyfikacja Wykonanie na

' yszezeg budzetowa | dz.31-12-2013 .
Zaliczka alimentacyjna - kwoty zwrdocone przez dtuznikow alimentacyjnych z tytutu

1. wyplaconych zaliczek alimentacyjnych w latach 2004 r. do 2008 r.- przekazane na 852.85212.0970. 12 920,64
dochody wilasne gminy - 50% wplywow

9 Fundusz allmerntz.alcy]nyr- kwoty zwrocone przez dtuznikow ahmeptacy}nych z tytulu 852.85212.0980. 83 052,39
wyplaconych §wiadczen z FA przekazane na dochody wlasne gminy dtuznika
Fundusz alimentacyjny - kwoty zwrocone przez dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu

3. wyplaconych $wiadczen z FA przekazane na dochody wiasne innych gmin 852.85212.0980. 1547887

RAZEM: 111 451,90

5}




MIEJSKO-GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] J\jJ ra 9 -Ir.) a

ul. Kobylinska 10A, 63-700 Krotoszyn :)

Tabela nr 9: Wptywy zwiazane z wykonywaniem zadan zleconych odprowadzane do
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu.

Klasyfikacja Wykonanie na

Lp. Wyszezegdlnienie budzetowa dz. 31-12-2013r.

1. Odsetki od nienaleznie pobrgnych éyladczer’l w ramach zadan zleconych 852.85212.0920. 7 979,09
przekazane na dochody budzetu panstwa

2. Odsetki od Funduszu Alimentacyjnego w ramach zadan zleconych przekazane 852.85212.0920. 37 484,03

na dochody budzetu panstwa

Zaliczka alimentacyjna - kwoty zwrdécone przez dtuznikéw alimentacyjnych z
3. tytutu wyptaconych zaliczek alimentacyjnych w latach 2004 r. do 2008 r.- 852.85212.0970. 12 920,65
przekazane na dochody budzetu panstwa - 50% wptywow

Fundusz alimentacyjny - kwoty zwrdocone przez dtuznikéw alimentacyjnych z

4. tytutu wyptaconych $wiadczen z FA przekazane na dochody budzetu pafstwa - 852.85212.0980. 147 806,80
60% wplywow
6. Zwroty $wiadczen nienaleznie pobranych w ramach zadan zleconych 852.85212.0970. 31 153,40

przekazane na dochody budzetu panistwa

Zwrot sktadek zdrowotnych z lat ubiegtych w ramach zadan zleconych

I. przekazane na dochody budzetu pafistwa 852.85213.0970. 187,20

8. gwroty niena}einie Eobranych zasitkow statych z lat ubieglych przekazane na 852.85216.0970. 2 031,00
ochody budzetu panstwa

9. ipecjalistyczpe us%ugi opiekuncze - wptyw z odptatnosci, przekazane na 852.85228.0830. 18 770,16
ochody budzetu panstwa

RAZEM: 258 332,33

IV.  Klienci Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krotoszynie

Organizacja, zadania, rodzaje $wiadczen z pomocy spolecznej oraz zasady i tryb ich
udzielania okres$la ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Pomoc spoteczna
wspiera osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb, a
osoby i rodziny korzystajace z pomocy obowiazane sa do wspotpracy w rozwiazywaniu ich
trudnej sytuacji zyciowe;.

Wedtug stanu na dzien 31-12-2013 r. miasto 1 gmina Krotoszyn liczyta 40.922
mieszkancoOw, co oznacza nieznaczny spadek do liczby 41.055 w roku 2012 (dane ze strony
www.krotoszyn.pl).

1. Rodziny objete pomoca i przyznane im formy pomocy

W roku 2013 pomoca spoteczng objeto 1.031 rodzin i 3.102 oso6b w tych rodzinach.
W stosunku do liczby mieszkancow wynoszacej na koniec grudnia 2013 r. — 40.922 osoby,
co wskazuje, ze 7,58 % mieszkancow byto objetych pomoca spoteczna.
Ponizsza tabela obrazuje szczegdtowo liczbg rodzin objetych pomoca spoteczng
i rodzaje przyznanej pomocy.

Tabela nr 10: Liczba rodzin objetych pomoca spoteczna i przyznane im formy pomocy w 2013 r.

Liczba oséb, ktorym Liczba Liczba os6b
Lp. Rodzaj pomocy przyznano decyzja Swiadezeh w
$wiadczenia rodzinach
1 Odplatnosc za domy pomocy §p01ecznej - udziat w 63 502 63
gminy w kosztach odptatnosci
2. Positek, w tym dla dzieci 629 80 194 1275
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3 SpeCJallschz-ne ushl_g1 oplekuncze dla osob z 16 12 580 19
zaburzeniami psychicznymi

4. Sprawienie pogrzebu 0 0 0

5. Ustugi opiekuncze 59 15 042 69

6. Zasitki ceIO\_zve i pomoc w naturze, w tym zasitki 632 X 1496
celowe specjalne

7 Zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w 2 2 3

' wyniku zdarzenia losowego

Zasitki okresowe 459 3212 1188
Zasilki state 151 1467 208
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu

10. : S 4 33 X
sprawowania opieki przyznane przez sad

11. | Poradnictwo specjalistyczne X X 246

12. | Interwencja kryzysowa X X 41

13. | Praca socjalna X X 1292

2. Powody przyznania pomocy w ramach ustawy o pomocy spolecznej

Czynnikami, ktore stanowia o marginalizacji 1 sa ryzykiem wykluczenia spotecznego
0sob to obszary problemowe z powodu, ktoérych mieszkancy miasta i gminy Krotoszyn
korzystaja z pomocy spoteczne;.

Czynnikami, ktore stanowia ryzyko marginalizacji i wykluczenia sa problemy rodzin
powodujace konieczno$¢ ubiegania si¢ o pomoc spoteczna. Powody te czy tez okoliczno$ci
przyznawania pomocy mozna pogrupowaé w kilka kategorii, mianowicie:

e stan zdrowia — z powodu niepelnosprawnosci, dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;

e potrzebg ochrony dziecka i rodziny — z powodu sieroctwa, przemocy w rodzinie,
koniecznosci ochrony macierzynstwa lub wielodzietnos$ci, bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych;

e trudno$ci w przystosowaniu i integracji —z powodu opuszczenia placowek
opiekunczo-wychowawczych, zaktadéw karnych, bezdomnosci, pozostawania bez
pracy;
uzaleznienia — z powodu alkoholizmu, narkomanii;

e sytuacje nagle i nieprzewidywalne — z powodu zdarzenia losowego, sytuacji
kryzysowej, klgski zywiotowej lub ekologiczne;.

Tabela ponizej przedstawia zdiagnozowane powody trudnosci zyciowych rodzin
uzasadniajace przyznanie pomocy.

Tabela nr 11: Powody trudnej sytuacji zyciowej

Powody trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin /oséb* Liczba 0s6b w rodzinach
Ubdstwo 804 2394
Bezdomnos¢ 31 31
Potrzeba ochrony macierzynstwa 2 6
Bezrobocie 572 1698
Niepelosprawnos¢ 231 579
Dlugotrwata lub cigzka choroba 190 488
Bezradnos'c'; w sprawach opiekunczo wychowawczych i 10 47
prowadzenia gospodarstwa domowego
Przemoc w rodzinie 34 82
Alkoholizm 116 151
I
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Narkomania 14 14
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z

22 40
zaktadu karnego
Zdarzenie losowe 2 3
Sytuacja kryzysowa 18 41

*liczba rodzin nie podlega sumowaniu

Wykres nr 2: Procentowy udziat trudnej sytuacji zyciowej w stosunku do rzeczywistej liczby
klientow MGOPS

% udziat w stosunku do rzeczywistej
liczby klientéw MGOPS

3,01%

6,60% = Ubodstwo

M Bezrobocie

m Niepetnosprawnosc

m Ditugotrwata lub ciezka
choroba

m Alkoholizm

M Przemoc w rodzinie

M Bezdomnosc

m 6 pozostatych problemow

Z powyzszego wykresu wynika, ze w 2013 roku podobnie jak w latach poprzednich
dominujacymi powodami ubiegania si¢ 0 pomoc to ubostwo, bezrobocie,
niepelnosprawno$¢, dlugotrwata choroba i alkoholizm. Taka tendencja utrzymuje si¢ od
wielu lat.

3. Struktury rodzin objetych pomoca spoleczng
W 2013 r. Osrodek objal pomoca spoleczng rodziny o strukturze, ktére wykazano w
ponizszej tabeli.

MGOPS w Krotoszynie
Tel. +48 (62) 725-36-68, (62) 725-39-96, fax. +48 (62) 725-36-68,
e-mail mgops@krotoszyn.pl



MIEJSKO-GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] \ rd r r) (=
ul. Kobyliniska 10A, 63-700 Krotoszyn J] J J J') :)

Tabela nr 12: Typy rodzin objgtych pomoca spoteczna.

Lp. Wyszczegolnienie Liczba rodzin /os6b Liczba oséb w rodzinach
Rodziny ogélem, w tym o liczbie dzieci: 1031 3102
1 236 236
2 221 442
1 3 185 555
4 179 716
5 131 655
6 i wigcej 79 498
w tym (z Lp. 1) rodziny z dzieémi ogolem o liczbie dzieci: 483 1985
1 162 478
2 151 598
3 118 582
1L 4 36 212
5 11 72
6 2 15
7 i wigcej 3 28
Rodziny niepelne ogélem, w tym o liczbie dzieci: 175 472
1 85 170
2. 2 63 189
3 24 96
4 i wigcej 3 17
Rodziny emerytéw i rencistow ogélem, w tym o liczbie oséb: 81 138
1 51 51
3. 2 15 30
3 8 24
4 i wigcej 7 33

Jak wida¢ w 2013 r. najwigksza pozycje stanowity rodziny z 1 dzieckiem 1 2 dzie¢mi —
podobnie jak w latach poprzednich. Nieznacznie zmniejszyta si¢ natomiast liczba rodzin
niepelnych oraz rodzin emerytow 1 rencistow.

V. System wsparcia w 2013 r.

Instrumenty zawarte w szeregu ustaw z obszaru zabezpieczenia spotecznego, a stosowane
przez Osrodek pozwalaja na wspomaganie rodzin czy oséb. Instrumenty te obejmuja
$wiadczenia z pomocy spolecznej, §wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego, stypendia i zasitki szkolne.

Pomoc Swiadczenia
spoleczna rodzinne
Stypendia Fundusz

1 zasitki Alimentacyjny

szkolne

>

W kazdym z wymienionych instrumentéw funkcjonuje okreslone kryterium dochodowe.
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Tabela nr 13: Obowiazujace kryteria dochodowe

Kryterium dochodowe
Wyszczegolnienie
osoba samotna Osoba w rodzinie
Pomoc spoteczna 542 7 456 zt
) 539 zt lub 623 zt w przypadku, gdy
Swiadczenia rodzinne X | cztonkiem rodziny jest dziecko
niepetnosprawne

Fundusz Alimentacyjny X 725 7
Stypendia i zasitki szkolne X 456 zt

1. Pracasocjalna

Realizacja celow pomocy spotecznej odbywa sig przede wszystkim przez §wiadczenie
pracy socjalnej oraz wspieranie klientow §wiadczeniami pieni¢znymi. Dziatania
pracownikow pomocy spolecznej stuza przede wszystkim wzmocnieniu klientéw,
odzyskaniu zdolnos$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz organizowaniu warunkéw
sprzyjajacych temu celowi. Pracownik socjalny podejmujac wspotprace z rodzina,
diagnozuje sytuacjg¢ oraz okresla plan pomocy na jej rzecz.

Podejmowane dziatania sa zroznicowane i dostosowane do indywidualnej sytuacji i
realizowane sa poprzez pracg socjalna.

Praca socjalna jest procesem, ktéry ma na celu wywolanie pozadanych zmian,
modyfikacje sposobu funkcjonowania osoby, jej otoczenia, wzmacnianie potencjatu osob,
rodzin do przezwycig¢zenia trudnej sytuacji zyciowej i wsparcie w dazeniu do poprawy
funkcjonowania.

Aby powyzsze zatozenia mogly zosta¢ spetnione, dzialania podejmowane przez
pracownika musza mie¢ charakter intencyjny tj. musza by¢ zaprojektowane w oparciu o
sporzadzong oceng sytuacji (diagnoze) i zmierzaé¢ do realizacji ustalonych celéw — zmiany
sytuacji wyjsciowej (zdiagnozowanej trudno$ci) w zaktadane rezultaty. Glownym
narzedziem w tym zakresie jest Srodowiskowy wywiad rodzinny za pomoca, ktorego to
wlasnie przeprowadzona jest analiza sytuacji zyciowej rodziny, jej zasobow, przyczyn
trudnosci.

Ogotem w 2013 roku zrealizowanych zostato 1.292 dziatan w ramach pracy socjalnej,
ktore dotyczyly przede wszystkim kwestii zdrowia, przemocy, funkcjonowania
rodziny/osoby, funkcji opiekunczo — wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa
domowego, aktywnosci spotecznej, edukacji.

2. Kontrakt socjalny

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, ktéry stanowi
jedno z podstawowych narzgdzi pracy socjalnej. Ma na celu inicjowanie i wspieranie
zmiany sytuacji 0osob i rodzin. Kontrakt socjalny jest umowa zawarta pomig¢dzy
pracownikiem socjalnym a osoba/rodzina w celu okreslenia sposobu wspotdziatania w
rozwiazywaniu problemow osoby lub rodziny znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j
oraz w celu wzmocnienia aktywno$ci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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W 2013 roku realizowanych byto 90 kontraktow socjalnych, w tym 57 kontraktow w
ramach projektu systemowego pn. ,,Szansa na lepsze zycie”.

3. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi
Ustlugi opiekuncze

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancéw,
ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb a sa
jej pozbawieni. Ustugi opiekuncze obejmuja czynnosci o charakterze gospodarczym
1 pielegnacyjnym.

Wymiar i zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby starszej,
jej sytuacji rodzinnej 1 materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci
wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i sSrodowiska.

Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych $§wiadczone sa ustugi jest
okreslona indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobg w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej (tj. 542 zt dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 456 zI na osobg w rodzinie), ustugi §wiadczone sa nieodptatnie.

W pozostatych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczone w uchwale Rady
Miejskiej Krotoszyna. Maksymalna odptatno$é za godzing tj. 100% w 2013 r.: wynosita
11,50 zt.

W 2013 r. ustugi opiekuncze realizowat podmiot wyloniony w wyniku rozstrzygnigcia
otwartego konkursu ofert.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi sa
dostosowane do szczeg6lnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Uslugi te obejmuja czynnosci polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia oraz pielggnacji, jako wspierania procesu leczenia.

Szczegotowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym roéwniez
zasady ustalania wysokos$ci odplatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W przypadku, gdy doch6d osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej,
specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone sa nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysoko$¢ odptatnos$ci ustalana jest na podstawie tabeli zawartej w rozporzadzeniu.
Odptatnos¢ maksymalna tj. 100% w 2013 r. wynosita 16 zt za godzine.

W 2013 r. specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowat podmiot wyloniony w wyniku
rozstrzygnigcia otwartego konkursu ofert.

4. Wspieranie rodziny

0d 2013 r. MGOPS rozpoczat realizacjg ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej zgodnie, z ktdra rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych gmina powinna zapewni¢ wsparcie.

W sytuacjach, gdy osrodek powezmie informacjg o rodzinie przezywajacej trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej
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rodzinie wywiad §rodowiskowy. Po dokonaniu wnikliwej analizy sytuacji rodziny
whnioskuje o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.

W 2013 r. wsparciem 2 asystentéw rodziny w ramach umowy zlecenie zostato objetych
18 rodzin znajdujacych si¢ w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi i w
prowadzeniu gospodarstwa domowego, dotknigtych bezrobociem i uzaleznieniami. W
rodzinach tych istnialo realne zagrozenie umieszczenia dzieci w placowkach opiekunczo-
wychowawczych badz rodzinach zastgpczych. W rodzinach objgtych asystentura byto 72
dzieci.

5. Piecza zastgpcza

Od 1 stycznia 2012 obowiazuje ustawa z dnia 9 czerwca 201 1r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2013r. nr 135), ktéra porzadkuje i reguluje kwestie
zwiazane z pomoca dziecku i rodzinie przez panstwo i samorzady. Nowy system ma za
zadanie wzmocni¢ wsparcie dysfunkcyjnej rodziny biologicznej dziecka, przezywajacej
trudnosci w wypetnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, a w konsekwencji w
przysztosci ograniczy¢ liczbe dzieci umieszczanych w placéwkach opiekunczo —
wychowawczych oraz rodzinach zastgpczych.

W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpczej albo w rodzinnym domu
dziecka gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem
€0 po raz pierwszy w pieczy zastgpczej ponosi odpowiednio wydatki, w wysokosci:

o 10% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu dziecka w
pieczy zastgpczej,
e 30% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka —w drugim roku pobytu dziecka w
pieczy zastgpczej,
o 50% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka — w trzecim roku i nastgpnych latach
pobytu dziecka w pieczy zastgpcze;.
W 2013 r. taczny koszt za pobyt 20 dzieci w pieczy zastgpczej wyniost 27.762,13 zt.

6. Wspieranie osob starszych i niepelnosprawnych

Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorej nie
mozna zapewni¢ niezbg¢dnej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Jest to zadanie wlasne gminy o charakterze
obowiazkowym.
W 2013 r. MGOPS pokrywal odptatno$¢ za pobyt 66 osob, ktore przebywaty w:

1. Domu Pomocy Spotecznej w Baszkowie — 34 osoby;
Domu Pomocy Spolecznej w Chumigtkach — 6 osob;
Domu Pomocy Spotecznej w Lesznie — 4 0soby;
Domu Pomocy Spotecznej w Miliczu — 3 0soby;
Domu Pomocy Spotecznej w Pleszewie — 4 0soby;
Domu Pomocy Spotecznej w Psarach — 3 osoby;
Domu Pomocy Spotecznej w Skegczniewie — 2 0soby;
Domu Pomocy Spotecznej w Odolanowie — 2 0soby;
Domach Pomocy Spotecznej w Wieckowicach, Zakrzewie, Kotchowach, Zdunach,
Rogowie — 5 0s6b (po 1 w kazdym domu).

©CoNoR~WN

. 12
MGOPS w Krotoszynie

Tel. +48 (62) 725-36-68, (62) 725-39-96, fax. +48 (62) 725-36-68,
e-mail mgops@krotoszyn.pl



MIEJSKO-GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] \ rd r r) (=
ul. Kobyliniska 10A, 63-700 Krotoszyn J] J J J') :)

W 2013 r. wydatki zwiazane z utrzymaniem mieszkancéw w domach pomocy
spotecznej wyniosty 1.096.421,74 zt i pokrywane byly ze srodkow wlasnych gminy.

Podkresli¢ nalezy, ze kazda osoba umieszczona w domu pomocy spolecznej ponosi
odptatnos¢ w wysokosci 70 % swoich dochodow, pozostata réznicg do petnego kosztu
pobytu pokrywa rodzina lub gmina.

W zwiazku z zawartymi umowami cywilnymi przez MGOPS a rodzina osoby
przebywajacej w domu pomocy spotecznej rodziny wplacity w 2013 r. kwotg 44.895,08 zt
tytutem czesciowego zwrotu naleznej oplaty za pobyt.

Biorac pod uwagg, ze koszty gminy ponoszone za pobyt mieszkancow w domach
pomocy spotecznej zajmuja wysoka pozycj¢ pod wzgledem wydatkowanej kwoty z budzetu,
w ponizszej tabeli zaprezentowano wydatki w latach 2007 — 2013.

Tabela nr 14: Wydatki ponoszone na domy pomocy spotecznej w latach 2007 - 2013

Liczba osob Kwota odplatnosci % wzrost wydatkow

Rok przebywajacych | Liczba $wiadczen gminy w stosunku do roku
w DPS w pelnych zi poprzedniego

2007 19 78 204 848 X
2008 24 249 343 950 67,90%
2009 39 322 496 825 44,45%
2010 39 364 569 111 14,55%
2011 47 423 757 549 33,11%
2012 55 524 1038912 37,14%
2013 63 502 1096 422 5,54%

7. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Zarzadzeniem nr 455/2011
Burmistrza Krotoszyna z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w celu zwigkszenia skutecznosci
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy powotany zostat Zespot
Interdyscyplinarny (ZI) w sktad, ktorego wchodza przedstawiciele jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowej a takze kurator
sadowy i pedagog szkolny.

Zadaniem Osrodka jest zapewnienie Zespotowi Interdyscyplinarnemu obstugi
organizacyjno-technicznej, lokalu, materiatéw biurowych, dostgpu do urzadzen biurowych,
miejsca, w ktorym bedzie mozna przechowywaé dokumentacje¢ Zespotu w sposob
bezpieczny, tj. zapewniajacy ochrong danych osobowych.

Koszt obstugi zadan w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie w 2013 r. wynidst
2.728.40 zt.

8. Wspieranie os6b bezdomnych

Mowiac o bezdomnosci mamy na mysli sytuacje osob, ktore z réznych przyczyn, czasowo
lub trwale, nie sa w stanie zapewni¢ sobie schronienia spelniajacego minimalne warunki
pozwalajace uznac je za pomieszczenia mieszkalne.

Osoba bezdomna to osoba niemieszkajaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
0 ochronie praw lokatoréw 1 mieszkaniowym w zasobie gminy mimo zameldowana na pobyt
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staty, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkiwania, przy czym chodzi tak o niemozliwos¢
prawna jak i faktyczna, np. konflikt z rodzina, nieuregulowany stan prawny do lokalu.

Bezdomni w gminie Krotoszyn to m¢zczyzni wymeldowani do nikad zaréwno z urzedu jak
1 w wyniku wyrokéw eksmisyjnych.

Udzielenie schronienia nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowiazkowym i ma
na celu zapewnienie podstawowych potrzeb, aktywizowanie i zmniejszanie wykluczenia
spotecznego tej grupy.

W MGOPS kompleksowa pomoca osobom bezdomnym w 2013 roku, jak i w latach
poprzednich zajmowali si¢ w szczegdlnosci pracownicy socjalni. Pomoc ta realizowana byta
gléwnie w formie $§wiadczen niepieni¢znych w szczegolnosci zapewniono niezbedna odziez,
bielizng, obuwie, goracy positek, optacano sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, swiadczono
pracg socjalna, a takze udzielano swiadczen w formie zasitku statego, celowego,
okresowego.

W strukturze Osrodka od 1997 r. znajduje si¢ Noclegownia dla Bezdomnych Mgzczyzn,
ktora czynna jest w okresie jesienno — zimowym tj. od 1 pazdziernika do 31 marca roku
nastepnego, 1 dysponuje ona 5 miejscami noclegowymi, z petnym dostgpem do wezta
sanitarnego.

Liczba os6b bezdomnych, ktére skorzystaty z r6znych form pomocy udzielanych przez
Osrodek wyniosta 31 w calym roku, z tego w Noclegowni dla Bezdomnych M¢zczyzn w
2013 r. przebywato 16 bezdomnych.

W Noclegowni w 2013 r. w ramach projektu ,,Szansa na lepsze zycie” 6 klientow
Osrodka, bedacych uczestnikami kursu zawodowego pn. technolog robot wykonczeniowych
w budownictwie” (pod kierownictwem wykwalifikowanej kadry fachowcow)
przeprowadzito niezbgdne prace remontowe. Ponadto Osrodek ze srodkéw wiasnych gminy
dokonat niezbednych zakupow sprzetu gospodarstwa domowego, z ktorego korzystaja
przebywajacy w Noclegowni bezdomni.

Na uwage zastuguje tez fakt, ze od listopada 2013 r. w ramach umowy zlecenia zostat
zatrudniony opiekun.

Wydatki zwiazane z prowadzeniem Noclegowni dla Bezdomnych Mgzczyzn w Krotoszynie
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela nr 15: Wydatki poniesione na Noclegowni¢ w 2013 r. ze srodkow wlasnych gminy

Lp. Rodzaj wydatku Warto$¢ poniesionych wydatkéw w 2013 r.
1 Umowa zlecenia dla opiekuna z kosztami 1 930,56
pracodawcy
Zakup wyktadziny PCV, artykutow
2. hydraulicznych, chemicznych, gospodarstwa 7 345,83
domowego
3. Energia elektryczna i centralne ogrzewanie 10 239,42
4, Ubezpieczenie mienia 80,00
RAZEM: 19 595,81

9. Program wieloletni ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
Waznym elementem wsparcia osob 1 rodzin w srodowisku lokalnym w 2013 r. byt z
uwagi na skalg jego realizacji rzadowy program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
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Celem programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” jest wsparcie gmin w
wypetnianiu zadan wiasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci,
oraz zapewnienie positku osobom tego pozbawionym.

Adresatami programu byty dzieci do 7 roku zycia, uczniowie szk6t podstawowych,
gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych oraz osoby doroste w trudnej sytuacji zyciowej, w
szczegOblnosci samotne, starsze, chore, niepetnosprawne.

Program dozywiania realizowany byt przy pomocy jednostek organizacyjnych miasta i
gminy Krotoszyn, placéwek i instytucji, ktére posiadaty baze zywieniowa lub odpowiednie
warunki do wydawania produktow zywnosciowych.

Ogo6lny koszt realizacji ww. programu wynidst. 363.466,71 zt, w tym z dotacji celowe;j:
212.670,00 z, ze Srodkéw wihasnych gminy: 150.796,71 zt, co stanowito 41,49 % catosci
zadania.

W ramach Rzgdowego programu w 2013r. udzielono pomocy 629 osobom, w tym:

e dzieci od 0-7 roku zycia — 99 dzieci,

e uczniowie do czasu ukonczenia szkoty gimnazjalnej — 398 dzieci i miodziezy,

e pozostate osoby otrzymujgce pomoc na podst. art. 7 ustawy o pomocy spotecznej —

132 osoby.
Ze Srodkow programu wydano 86.832 positki, a Sredni koszt positku wynidst 4,18 zt.

10. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

Na podstawie ustawy o systemie o$wiaty Osrodek w 2013 r. realizowat zadania
polegajace na przyznawaniu pomocy materialnej dla uczniéw o charakterze socjalnym w
formie stypendiow szkolnych oraz zasitkow szkolnych.

Wysokos$¢ przyznanych $wiadczen na stypendia i zasitki szkolne wyniosta od stycznia
do grudnia 2013 r. - 358.964,20 zi, z tego kwota 287.170,64 zt pochodzita z dotacji
celowe;.

Stypendia szkolne

Wyptate stypendiow szkolnych realizowano w dwaoch okresach: styczen — czerwiec

oraz wrzesien — grudzien.

W okresie od stycznia do czerwca 2013 r. (11 czes¢ roku szkolnego 2012/2013) udzielono
pomocy 355 uczniom, w okresie od wrze$nia do grudnia 2013 r. (I cze$¢ roku szkolnego
2013/2014) udzielono pomocy 403 uczniom.

W 2013 r. stypendia szkolne wyptacono na tgczng kwote: 356.314,20 zi.

Zasitki szkolne

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia nagtego,
nieprzewidywalnego, niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej
przejsciowa trudng sytuacje materialng rodziny ucznia. O zasitek szkolny mozna ubiegac sie
w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od wystgpienia zdarzenia losowego
uzasadniajgcego przyznanie $wiadczenia.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie Swiadczenia pienieznego na pokrycie
wydatkdéw zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o
charakterze edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego
stypendium szkolnego.

W 2013 r. wptyneto do MGOPS 7 wnioskow o przyznanie zasitku szkolnego, natomiast
przyznano i wyptacono 5 zasitkdw szkolnych na gczng kwote — 2.650,00 zt.
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11. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - Osrodek jest zobowiazany do optacania sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych 1 w 2013 r. optacal sktadki za osoby pobierajace
$wiadczenia pielggnacyjne, zasilek opiekunczy oraz za osoby pobierajace zasitek staly z
pomocy spotecznej niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego
tytulu. W 2013 r. zadanie to bylo finansowane z budzetu panstwa i z budzetu gminy.
W 2013 r. optacono sktadki za 146 o0sob, na taczna kwote 82.655,07 zt.

12. Skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe - Osrodek w 2013 r. optacit sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osoby pobierajace §wiadczenia pielggnacyjne oraz za
osoby pobierajace specjalny zasitek opiekunczy w ilosci 2.087 swiadczen, na taczna kwotg
313.321,77 z}. Zadanie bylo w 100 % finansowane ze §rodkoéw budzetu panstwa.

13. Wynagrodzenia dla opiekunéw prawnych

Swiadczeniem pienieznym z pomocy spotecznej jest m.in. wynagrodzenie nalezne
opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki. Zasady otrzymania §wiadczenia
reguluje ustawa o pomocy spoleczne;.
Za sprawowanie opieki wyptaca si¢ wynagrodzenie w wysokos$ci ustalonej przez sad.
Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesigcznym i nie moze przekracza¢ 1/10
przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyptat nagrod z
zysku, ogloszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za okres poprzedzajacy
dzien przyznania wynagrodzenia.

W 2013 r. Osrodek wyptacit powyzsze §wiadczenie 3 osobom, na taczna kwote

1.860,00 zt.

14. Inne formy pomocy w postaci zasitkow
W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osob i rodzin MGOPS wspieral rodziny
finansowo poprzez nastepujgce swiadczenia:

e zasitki stale — Swiadczenie moze by¢ przyznane peinoletniej osobie samotnie
gospodarujacej lub pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy. W 2013 r. zasitki stale wyptacono 151 osobom, na
faczna kwote 641.770,10 zi. srednia roczna warto§¢ pomocy na osobg wyniosta
4.250,14 zt,

o zasitki okresowe - przyshuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dlugotrwata chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
$wiadczen z innych systemOw zabezpieczenia spotecznego osobie samotnie
gospodarujacej lub osobie w rodzinie. Zasitek w wysokos$ci do 50% roznicy pomigdzy
kryterium dochodowym a dochodem jest finansowany z budzetu panstwa (czgs¢
obligatoryjna). Pozostata cz¢$¢ finansowana moze by¢ wyplacana ze srodkoéw wilasnych
gminy (czgs$¢ fakultatywna). W 2013 r. wyptacono zasitki okresowe dla 459
gospodarstw domowych, w ktorych funkcjonowato 1.188 osob, na taczna kwote
1.085.454,61 zt. Srednia roczna warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 2.364,83 zt;

e zasitki celowe, celowe specjalne i na pokrycie wydatkéw w wyniku zdarzenia losowego
oraz pomoc w naturze - moga by¢ przyznawane w celu zaspokojenia niezbgdne;j
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potrzeby bytowej, w szczego6lnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztéw zakupu
zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, na czynsz i inne optaty mieszkaniowe,
zakup niezbe¢dnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontdéw i napraw w
mieszkaniu. W 2013 r. zadanie zrealizowano w tacznej kwocie 364.138,53 zt dla 606
0s0b. Srednia warto$¢ pomocy na osobe rocznie wyniosta 600,88 zt. Z tacznej kwoty
wydatkow 97.047,00 zt zostata przeznaczona na dostarczeniu opatu podopiecznym w
ilosci 150 ton, 25.000,00 zt zostata zrealizowana w postaci bonéw towarowych na
zakup zywnosci.

VI. Realizacja swiadczen rodzinnych i §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego

1. Swiadczenia rodzinne i pielegnacyjne
Obok dziatalno$ci w sferze pomocy spotecznej od 01.05.2004 r. Osrodek realizuje zadania
okreslane, jako system §wiadczen pieni¢znych na rzecz rodziny. System ten obejmuje wyplate
swiadczen rodzinnych, ktore stanowia zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;.
Swiadczenia rodzinne sa forma wsparcia dla rodzin z dzieémi, jak rowniez dla 0sob
posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci.
Ponizej przedstawiono liczbg $wiadczen wyptaconych w 2013 r.

Tabela nr 16: Realizacja §wiadczen rodzinnych z dodatkami, $wiadczen pielegnacyjnych

Liczba oséb, ktérym przyznano decyzja

Lp. Wyszczegolnienie . : Liczba $wiadczen
Swiadczenia

1. Zasitki rodzinne 35400

2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych 15 067

3. Zasitki pielegnacyjne 2 409 11 645

4, Swiadczenia pielegnacyjne 1974

5. Dodatek do $wiadczenia pielggnacyjnego 726

6. Specjalny dodatek opiekunczy 80
Swiadczenia pielggnacyjne wyplacane w ramach

7. rzadowego programu wspierania 0sob 117 1 053
uprawnionych

2. Fundusz alimentacyjny

Kolejna forma wsparcia dla rodzin z dzie¢mi jest przyznawanie i wyptacanie $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego. Obowiazujace w tej kwestii kryterium dochodowe wynosi 725 zl na
osobg w rodzinie. Ta forma wsparcia przystuguje osobom uprawnionym do alimentéw na
podstawie wyroku sadu w przypadku bezskutecznej egzekucji, w ktorej w ciagu ostatnich
dwodch miesigcy nie wyegzekwowano petnej naleznos$ci z tytutu biezacych i zalegtych
zobowiazan alimentacyjnych.

Swiadczenia z funduszu sa wyplacane w wysokosci zasadzonych alimentoéw nie wigcej niz
500 zt na osobg uprawniona i przystuguje dzieciom uprawnionym do alimentéw zasadzonych
od rodzica na podstawie tytulu wykonawczego, jezeli egzekucja okazata si¢ bezskuteczna.

W 2013 r. $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego wyptacono dla 247 osob
uprawnionych wyptacajac 4.717 swiadczen na kwote 1.652.558,17 zi.

Natomiast ogélna kwota odzyskana od dluznikow z tytutu wyptaconych swiadczen z
funduszu alimentacyjnego wyniosta 246.338,06 zt. Nalezy zaznaczy¢, iz kwota odzyskana od
dtuznikow jest dzielona i nie mniej niz 60% przekazuje si¢ na dochody budzetu panstwa, 20%
na dochody wtasne gminy wierzyciela i 20% na dochody wlasne gminy dtuznika. W zwiazku z
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powyzszym kwota wyegzekwowana od dtuznikéw alimentacyjnych stanowiaca dochody wtasne
gminy z tytutu wyptaconych swiadczen stanowi kwote 83.052,39 zt.

W ramach postgpowania wobec dluznikow alimentacyjnych podejmowano m.in.
nastepujace czynnosci:

e przekazano 30 informacji komornikowi sadowemu majacych wplyw na egzekucje
zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych pochodzacych z wywiadu oraz oswiadczenia
majatkowego;

e wystapiono wobec 10 dtuznikow do Powiatowego Urzgdu Pracy o aktywizacjg
zawodowa;

e w dwoch przypadkach zobowiazano dluznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w
urzedzie pracy, jako bezrobotny albo poszukujacy pracy;

e na biezaco prowadzono $cista korespondencj¢ z komornikami sadowymi, Komenda
Powiatowa Policji, Powiatowym Urzgdem Pracy, oraz z innymi gminami zajmujacymi
si¢ sprawami dtuznikéw alimentacyjnych.

VIIl. Inne dzialania podejmowane przez Osrodek w 2013 r.

1. Aplikowanie o Srodki w trybie konkursowym
W 2013 r. MGOPS przygotowat projekt, bedacy aplikacjami o $rodki w ramach konkurséw
ogloszonych przez: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Wielkopolski Urzad
Wojewoddzki - Resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok
2013 - asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej.

Celem projektu bylo wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo —
wychowawcze poprzez prace z asystentami rodziny.

W ramach projektu zatrudnionych zostato 2 asystentéw rodziny w ramach umowy
zlecenia, a kazdy z nich objat wsparciem 9 rodzin.
Wartos¢ projektu: 18.750,00 zt.

2. Projekt systemowy ,,Szansa na lepsze zycie”

W grudniu 2013 r. Osrodek zakonczyt realizacje 6-letniego projektu systemowego
POKL pn. ,,Szansa na lepsze Zycie” wspotinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt zaktadat realizacj¢ kontraktow socjalnych a adresatami podjgtych dziatan byli
mieszkancy miasta i gminy Krotoszyn. Celem gléwnym projektu byta integracja
spotecznosci lokalnej, rozw0j lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego,
zwigkszenie kompetencji spotecznych 1 zawodowych o0s6b niezatrudnionych, zmniejszenie
obszaru wykluczenia spotecznego poprzez zwigkszenie aktywnosci 0osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym badz bedacych juz w procesie wykluczenia a takze ich
otoczenia.

Warto$¢ wykorzystanych srodkow w ramach projektu wyniosta 2.161.866,76 zl, przy
czym wktad wiasny gminy wyniost 10,50 %, co stanowito kwotg — 226.996,01 zt.

W okresie realizacji projektu bezposrednim wsparciem objgtych zostato 253 osoby, w
tym 179 kobiet 1 74 mgzczyzn.

Rezultaty, jakie osiagnigto to trwate zmiany, jakie nastapity w postawach,
zachowaniach 1 umiejetnosciach uczestnikoOw projektu m.in. nabycie umiejgtnosci
praktycznych (umiejgtno$¢ wypetniania formularzy, sporzadzania dokumentu CV), nabycie
umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy, nabycie umiejetnosci komunikacyjnych, wzrost
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kompetencji rodzicielskich, nabycie wiedzy dotyczacej funkcjonowania podmiotow
ekonomii spolecznej, wzmocnienie samooceny 1 poczucia wlasnej wartosci.
Przeprowadzone badania ankietowe wsrdd Uczestnikow dotyczace oceny projektu pod
wzgledem organizacyjnym, oceny atmosfery zaje¢, warunkow szkolenia, poziomu
zadowolenia z poszczeg6lnych zajec, otrzymanych materialow szkoleniowych oraz
przydatno$ci zdobytej wiedzy pozwalaja stwierdzi¢, ze uczestnicy projektu “Szansa na
lepsze zycie” wysoko ocenili sam projekt i jego organizacjg.

Efektem realizacji Projektu byto rowniez wzmocnienie potencjatu kadrowego osrodka
pomocy spotecznej poprzez zatrudnienie 3 pracownikow socjalnych (w ramach 3 etatow),
ktorzy to §wiadczyli pracg socjalng zarowno w odniesieniu do Uczestnikow Projektu jak i
wszystkich Klientow Osrodka.

Dla 3 nowo zatrudnionych pracownikow ze srodkdéw projektu zostaty zakupione biurka,
krzesta, komputery, szafy aktowe, drukarka, niszczarka.

Przy realizacji Projektu MGOPS wspotpracowal z Burmistrzem Krotoszyna, Urzgdem
Miejskim w Krotoszynie, Powiatowym Urzedem Pracy w Krotoszynie, Centrum Sportu i
Rekreacji "WODNIK”, Krotoszynskim Osrodkiem Kultury, Biurem Turystycznym Eva —
Tour w Krotoszynie, Gazeta Krotoszynska, firmami szkoleniowymi

3. Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.)
do zadan gminy nalezy wydawanie decyzji, (potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej), w sprawach $wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spehniajacych
kryterium dochodowe.

W celu ustalenia sytuacji dochodowej i1 majatkowej $wiadczeniobiorcy MGOPS
przeprowadza rodzinny wywiad $Srodowiskowy na zasadach iw trybie okreslonym w
przepisach o pomocy spoteczne;.

W roku 2013 w oparciu o wywiad srodowiskowy wydano 73 decyzji potwierdzajacych
prawo do nieodplatnego korzystania ze §wiadczen z opieki zdrowotne;.

4. Wspélpraca z Bankiem Zywnosci w Poznaniu

Osrodek od kilku lat jest na terenie Miasta 1 Gminy Krotoszyn koordynatorem zbidrek
zywnosci, organizowanych we wspotpracy z Wielkopolskim Bankiem Zywnosci w
Poznaniu w ramach Programu PEAD — Programu pomocy zywnosci dla najubozszej
ludnosci krajow Unii Europejskie;.

W 2013 r. z pomocy zywnosciowej w ramach programu PEAD, skorzystato 539
rodzin z terenu miasta i gminy Krotoszyn otrzymujac 23 tony i 629 kg (wartos¢ 74.054,81
zt) nastepujacych produktow zywnosciowych: mleko UHT, sery zotte 1 topione, maka,
makarony, kasza, platki kukurydziane, herbatniki, cukier, koncentraty pomidorowe, puszki
marchewki z groszkiem.

Wydatki zwiazane z realizacja Programu ponoszone byly ze srodkow gminy i w 2013 r.,
wyniosty: 7.380,37 zt, a dotyczyty pokrycia kosztow w wysokosci 3 % wartosci przekazanej
I transportu Zywnosci.

4. QOcena zasobow w zakresie pomocy spolecznej
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Obowiazek sporzadzania i przedstawiania Radzie Miejskiej oceny zasobow w pomocy
spotecznej wynika z art. 16a ustawy o pomocy spoteczne;.

Zostata zaprezentowana Radzie w kwietniu 2013 r. i pokazata funkcjonujace na terenie
miasta i gminy Krotoszyn zasoby w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji demograficznej i
spotecznej, a wige to, czym dysponujemy to, czego nam potrzeba w zaspokajaniu potrzeb
zyciowych naszych mieszkancow.

Dokonujac oceny zasobow pomocy spolecznej pod katem istniejacych potrzeb 1
problemow spolecznych nalezy pamigtac, ze na stopien rozwiazywania w/w kwestii istotny
wplyw maja dziatania realizowane przez podmioty polityki spolecznej zardwno na szczeblu
lokalnym jak i ponadlokalnym

To, czym dysponuje gmina Krotoszyn jest niewatpliwym zasobem, ktory pojawit si¢ z
konkretnej potrzeby i1 nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby ten zasob zachowac. Nie
oznacza to, ze gmina nie dostrzega ogromu potrzeb dotyczacych zwtaszcza bezrobocia,
problemow mieszkaniowych, sytuacji najstabszych grup spotecznych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Czynnikami, ktore poprawia sytuacjg osob i rodzin przezywajacych swoje trudne
sytuacje zyciowe, sa na pewno: poprawa sytuacji gospodarczej, nowe miejsca pracy, ale na
to potrzebne sa szerokie zmiany systemowe. Przeprowadzona ocena zasobow uwidocznita
niestety braki instytucjonalne, co w perspektywie nast¢pnych lat znaczaco moze utrudni¢
realizacj¢ zadan pomocy spotecznej. UznaliSmy, Ze istnieje konieczno$¢:

e zatrudnienia asystentow rodziny - obowiazek ten spoczywa na gminie zgodnie z
ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej;

e zwigkszenia ilo$ci miejsc noclegowych w Noclegowni, co wynika ze wzrostu liczby
bezdomnych;

e zwigkszenia liczby mieszkan socjalnych;

e utworzenia dziennego domu pobytu dla 0sob starszych;

e rozwoju form zatrudnienia takich jak: prace spolecznie uzyteczne, interwencyjne czy
roboty publiczne;

e rozbudowania infrastruktury spotecznej w zakresie opieki nad dzie¢mi w wieku
przedszkolnym.

VIIIl. Struktura organizacyjna i kadra MGOPS

1. Zatrudnienie

W MGOPS na koniec 2013 roku byto zatrudnionych 27 pracownikéw, a suma etatow
wynosita 27 w tym 20 etatdw to pracownicy socjalni wykonujacy przede wszystkim
czynnosci zawodowe w srodowisku zamieszkania klienta 1 jego rodziny.

Dwoch pracownikow posiadato orzeczony stopien niepelnosprawnosci, co pozwolilo na
uzyskanie szescioprocentowego wskaznika zatrudnienia osob niepelnosprawnych, ktory
zwolnit Os$rodek z obowigzkowych wptat na Fundusz Rehabilitacji.

W roku 2013 dodatkowo na umoweg o prac¢ w ramach realizowanego projektu ,,Szansa
na lepsze zycie zatrudnionych byto 3 pracownikow socjalnych, a takze 2 asystentow rodziny
w ramach umowy zlecenia. Osoby dodatkowo zatrudnione do realizacji projektu byty
finansowane ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz budzetu panstwa.
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2.  Wyksztalcenie
Wyksztatcenie pracownikow MGOPS wg stanu na dzien 31-12-2013 r. przedstawia
ponizszy wykres.

Liczba pracownikéow

W \Wyzisze - magisterskie
m\Wyzsze - inZynier

m Policeanle

m Srednie zawodowe

m Zawodowe

= Podstawowe

Analizujac wykres wyksztatcenia pracownikow MGOPS na koniec 2013 r., procentowy
poziom wyksztatcenia do ogotu zatrudnionych przedstawia si¢ nastgpujaco:

Poziom wyksztalcenia Liczba pracownikow U‘:?gﬁ?’ni‘g;ﬁﬁlu
Wyzsze - magisterskie 11 36,68%
Wyzsze - inzynier 1 3,33%
Policealne 15 50,00%
Srednie zawodowe 1 3,33%
Zawodowe 1 3,33%
Podstawowe 1 3,33%

W grupie 0sob posiadajacych wyksztalcenie wyzsze magisterskie 5 0sob posiada
ukonczone studia podyplomowe.

Pracownicy stykaja si¢ coraz czgsciej z bardzo trudnymi przypadkami wymagajacymi
pomocy od zaraz (sa to sytuacje dotyczace dzieci, 0sdb starszych, os6b chorych
psychicznie). Coraz czgsciej pracownicy dzialaja interwencyjnie (po otrzymaniu
anonimowych telefonicznych zgloszen) 1 spoczywa na nich wigksza odpowiedzialno$¢.

By sprosta¢ problemom, pracownicy zdobywaja oraz uzupetiaja swoja wiedzg 1
umiejgtnosci poprzez udziat w r6znego rodzaju szkoleniach, seminariach, kursach z obszaru
wszystkich zadan realizowanych przez Osrodek.

IX. Zamierzenia Osrodka na 2014 r.

MGOPS w Krotoszynie
Tel. +48 (62) 725-36-68, (62) 725-39-96, fax. +48 (62) 725-36-68,
e-mail mgops@krotoszyn.pl



MIEJSKO-GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] \ rd r r) (=
ul. Kobyliniska 10A, 63-700 Krotoszyn J] J J J') :)

Gdyby chcie¢ ocenia¢ dziatalnos¢ Osrodka pod katem wielkosci srodkoéw budzetowych
to mozna stwierdzi¢, ze pod tym wzgledem Osrodek zajmuje jedno z czotowych miejsc w
budzecie gminy. Nalezy jednak podkresli¢, ze ponad 79 % wydatkow budzetu Osrodka
stanowia wydatki na zadania zlecone i na dofinasowanie zadan wlasnych gminy w ramach
dotacji budzetu panstwa.

Przedstawione sprawozdanie pokazuje wielorakosc¢ i roznorodnosé¢ zadan, jakie
realizuje O$rodek na podstawie zapiséw ustawowych. Ta wielorako$¢ wymusza na
jednostce konieczno$¢ ciaglego doskonalenia i profesjonalizacji dziatan wyrazem, czego sa
pozytywne wyniki kontroli zewngtrznych. NapisaliSmy wczesniej, ze nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby zachowac istniejace w Gminie zasoby nie tylko kwestii pomocy
spotecznej, te zasoby powstatly z potrzeby rozwiazywania konkretnych problemow.

Mimo trudnosci finansowych wiele zamierzen w 2013 r. udato sig zrealizowac,
zwlaszcza te, ktore obwarowane sa moca ustaw jako obowiazkowe. Martwi natomiast
konieczno$¢ rezygnacji z projektow czy dziatan wynikajacych z przyjetych programow.
Brak wsparcia finansowego (z r6znych zrodet) w tych przedsigwzigciach powoduje
frustracje 1 nieche¢¢ do angazowania si¢ w kolejne projekty i pomysty, a przeciez potencjat
mieszkancow naszej gminy jest niewatpliwym zasobem.

Co do zamierzen na 2014 r. to Osrodek bedzie:
e realizowal §wiadczenia wynikajace z ustaw;
e realizowat projekt systemowy jako partner z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie;
systematycznie podnosi¢ kwalifikacje i kompetencje pracownikow Osrodka;
kontynuowac 1 udoskonala¢ systemy informatyczne;
prawidtowo realizowac¢ standardy kontroli zarzadczej;
opracuje Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Krotoszyn na lata 2014-
2020;
e opracuje Strategie Integracji 1 Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminny
Krotoszyn na lata 2014-2020.
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